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Introduccién

En este capitulo de caracter introductpustificanosla inwestigacion que hemos
llevado a cabo en astesis doctoraEn primer lugar, subrayamos el interés suscitado
desde el marketipgr el estudio deflemasobre el que vertebra este tralajmstrando su
actualidad/ novedadh partir de la necesidad detectilampliasu conocimiento. En
segundo lugar, presentamos el objetivo general que guia esta tesis doctoral, materializado
en una serie de objetivos especificos yolgativos. Finalmente, en tercer lugar,
exponemos la estructura ldetesis con una brev descripcién de los capitulos que
componen cada una dasdres partes, intentando mostrar el hilo conductor de la
propuesta.

0.1. Justificacion del interés de la investigacion

La organizaci-n y <celebraci-n de eventos
definido por | a Real shAcesa inpartante y pregmadia Heaindaleo m
social, académica, artistica @deporivaont ece desde tiempos pret
el ambito académico, su analisis no despierta interés hastdefisajs pasado (Jago y
Shaw, 1998; Getz, 2008) en el que irrumpe de forma sélida al considerarse un area de
investigacion importante en la literatura de turismo (Jago y Shaw, 1988alH20@2),
como consecuencia del incremento de eventos realdmdorma planificada a nivel
internacional, y de la competencia, a menudo atroz, ligada a su organizacion y celebracion
(Fossati, 2008). Asi, la desestacionalizacion de la demanda turistica (p.e. Ritchie y Beliveau,
1974; Getz, 1989, 1991, 2005; Ha#9;190field, 2003assiopoulus, 2006pnnellet al,

2019, el desarrollo de las TIC (p.e. Horne y Manzenreiter, 2006; Horne, 200Gpidopis
2012), los impactos que producerel@ntos (p.e. Ritchie y Beliveau, 1974; Ritchie, 1984;
Getz, 1989, 199Hall, 1992; Jago, 1997; Roche, 2000; Aitken, 2002; Sofield, 2003;
Tassiopoulus, 2005; Hiller, 2086rne y Manzenreiter, 2006; Horne, 2803ang y Wu,

2008; Alleret al, 2011; Ai62011; Ferdinand y Shaw, 2012; LiGpig, 2012Martos

2013, el capal social Zhang y Wu, 2008; Ferdinand y Shaw,)20d® medios de
comunicacion (p.e. Jago, 199halik y Simonetta, 1999; Fredline y Faulkner, 2000a;
Horne y Manzenreiter, 2006; Lle@isig, 2012), la estrategia de marketing turistico (p.e.
Hall, 1989 Roche, 1994) y de lugares (p.e. Getz, 2005; Ferdinand y Shaw, 2012), el legado
(p.e. Getz, 1991; Hiller, 2006; Horne y Manzenreiter, 2@06generacion urbana (p.e.
Getz, 1991, 2005; Roche, 1¥xkex y Chalkley, 1998, 2003; Aitken, 2002; HiO&,;, 2
Zhang y Wu, 2008; Afid, 20Martos 2013 son factores, entre otros, que han impulsado

el desarrollo y el interés por el estudio de los eventos planificados.

Desde entonces, este tépico ha generado un gran debate en la literatura, no sélo por
la terninologia utilizada para referirse a él, sino también por las diferencias conceptuales,
tedricas y metodoldgicas iniciales puestas de manifiesto entre sus investigadores (Hall,
1989)comoconsecuencide lagliferenteperspectivamnesuanalisis. Asi, landhmica de la
evolucion en su estudio ha pasado @@t a propuesta de denomina
di stintivoo6 ( Ri t(2 hidefinicion eBidehtificacdn de, tipolb@as € ) ,
impactos derivados (Ritchie, 198))la delimitacion de sus caeaisticas distinguiendo
entre los diferentes eventos (Hall, 198p),a asi mi |l aci - n/ di ferenci a
especi al es o ((8dé&atnodelizaciOngjeagiica tle9eehtps, (Jago y Shaw,
1998)(6) la conceptualizacion desde el enfogueahsumidorJago y Shaw, 200Q) la
taxonomia de términos para la gestion de eventos (Arcodia y Rolyh p2@0@imo, (8)
|l a propuesta de un model o conceptual par a
2008) Este ultimose define comala panificacion sistematica, desarrollo y comercializacion de
festivales y eventos especiales como atracciones turisticas, catalizadores del desarrollo y ¢
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Capitulo 0

imagen para las atracciones y areaq@etzdddaBjpag.xi), entendiéndose caruna
serie de interrelaciones que se producen como consecuencia del lazo indisoluble existente
entre el turismo y el estudio de eventos (Getz, 2008).

En este contexto, para la creacion y la comprension del conocimiento sobre turismo
de eventos, Getz (&)Opropone un marco que puede ser usado tanto por gestores de
eventos como por académicos, a fin de identificar las lagusasedistentes y las
lineas de investigacioengdientes dexplorar, ycon todo elldrazarun itinerario tedeco
de desarroh en dicho &mbito. De esta forma, el autor sefiala la escasa atencion prestada,
entre otrosaspectgsal estudio del valor de un evento o a los determinantes de la
satisfaccion de los grupos relacionaildsayandia necesidad de nuevas contribuciones
gue permitanavanzar eml mejor entendimientale su naturalezacontenidoy alcance
Asimismo, Brown et al. (20X8anifiestan que no sélo debe considerarse la valoracion
financiera de un everdmo también deben contemplarse otros aspectos, y en ekie senti
entendemos que tendria cabida el valor de marca. De esta dlrrtesise doctoral
responde astallamada de investigacion, estideajue aportar evidencias sobdeno se
defineel valor de un evento, puede ser un campmwtadbleinterés especialmés si se
vincula a la satisfaccion de los distintos colectipbsados en su desarrollo

En esa lineala complejidad dlarea de investigaciéntorno alos eventqspor los
distintos prismas desde los que se ha enfeuagktiudipobliga acontemar diferentes
gruposimplicalos en su celebracién (Jago, 1988).como sefialan Mitchell (2013) y
Meyrick (2013), la importancia de las partes interesadas no puede ser sudsstimada,
gue existen distintas partes que ayudan a organizar elpaviécifman en €l o residen en
el area de celebracipor lo que,si no estan de acuerdo con el bienestar que produce el
evento, puede que haya problemasorge, 2015)Ademas,los eventos pueden
considerarse de caracter culwoal el objetivo ddesarrtiar una atractiva marca de lugar
(Blinchfeldt y Halkier, 2014)or lo que sera necesario recontaeprioridades de las
partes involucradas en su celebracién (George, R01&)o lado, rente al abanico de
tipos de eventos desplegados en la lit@ragsponder a la pregunta ¢qué tipo de evento
centra nuestra atencién? se hace necesario, a fin de caracterizany abdéiciiivé de
interés. De entre los distintos tipos de eventos consideramos espeaialntvte a la
luz delacreciente iportancisadquirideen nuestro pais| analisis de los festivales, y mas
concretamentale | tipo ofestival de mWsica en vVvivo
300) wgnoeweato arientado hacia la musica, donde varios artistas e imbéparetes tocan en v
una audiencia. Los festivales comunmente se llevan a cabo al aire libre yn@uyeyoria de las ve
otras actividades y atracciones, ademas de las actuaciones, tales como descdrogla y actividad
festivales son anualepiteseerealguin otro intervalo de tiempo. Algunos de ellos estan organize
como conciertos con fines de lucro y otros estan organizados gor una causa particular

En la actualidad, gran cantidad de personas de diftéipmitgia asisten a los
festivale de musica, convirtiéndolos en una de las manifestaciones de consumo cultural de
masas mas caracteristico de nuestra sociéstgie(2012). Desde la Asociacion de
Promotores Musicales sefialan que los festivales de musica erEspanamn ido
expanéndosecon unacantidactrecientale asistentes en estos ultimos afios. A pesar de
la crisis que ha atravesado nuestro pais, casi todos los festivales de cierta importancia han
conseguido generar beneficios o, al menos, mantener su cuenta de resaltslds &
reduccion del precio de las entradas o de promociones especiales, lo que les ha permitido
mantener su nivel de ingredesrga, 2013 Esto ha llevado a que continden surgiendo
nuevosfestivales con estearacteristicas (Paielaal, 2013Forga, 2013y que dadoel
aumento de satractivoJos promotores/gestores de los festivales se encuentren con una
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mayor competencidor ello, consideramoslevanteconocer quiénes son las partes
interesadas en la celebracion de un eslerdgsta natatezay alumbrarespecialmentas

actitudes frentealevetce | a parte i nteresada oOasistent e
de analisis en este traba@sperandaporta asinuevo conocimiento a la comunidad

cientifica. De este modo, el analisis @eltese realiza desde la perspectiva del asistente al

festival de musica como parte interesada primaaiae las partes interesadas sin cuyo

apoyo el evento dejaria de exigtijue eglefinida por Reid y Arcodia (2002, pag. 499)

c 0 mlas personasagigten a un evento y tienen una tasa de participacion mas elevada que la
observad@on

Por otro lado, esta reconocido en la literatura que se sabe relativamente poco acerca
de las comunicaciones de marketing en el contexto del turismo de@weeiazbjetivo
de llenar este vacio en el saber acamjéran emergido propuestas como laslelte y
Kellett (2011) en linea con el analisis de las practicas de gestion, la percepcion del
consumidor y sus preferencias en relacion con las comunicacioreketing en este
entorno. El estudio de la Comunicacion de Marketing ha evolucionado con respecto a su
contenido, pasando por diferentes aproximaciones y enfoques, asi como también lo han
hecho los instrumentos para comunicarse con el consumidoragaétios que la
organizacion puede gestionar, crear y controlar como los que se generan externamente a la
organizacion y escapan a su control, propulsades pso de las TIC (Holm, 2006),
habiéndose generado una revolucién en la forma de intercdorbiacian, sobre todo,
a través del uso de las redes socibs $harma®010Chierichetti, 20)2

Adicionalmente, en la actualidad, la eficacia en las comunicaciones dirigidas hacia el
segmento de los Millennials representa todo un reto pararkesasnirown, 2016). Las
estrategias, medios y estilos de comunicacion que resultaban efectivos con sus padres, son
rechazados por esta generaci-n de oOnativos
2016), nacidos después de 1980 (Cangphkadll 2015), y que se corresponde en gran
medida con el publico objetivo de los festivales musicales. Debido a su intenso uso de los
medios digitales, como ordenadores o dispositivos méviles, el marketing electrénico se ha
sefialado como una forma eficaz de cararsd con este publico (Adams, 2@E$h
tendencia es a¥%n m8s <clara en | os denomina
m-vilesd (Housand, 2016) , naci dos Sen tor nc
embargo, existe amplia evidencia acerca tlesdidlennials con frecuencia, a la hora de
determinar el mérito de un producto o servicio, prestan mas atencion y conceden mas
credibilidad a las opiniones de sus amigos o de otros consumidores que a las fuentes de
informacion de la empresa o de los osetladicionales (Smith, 2012). Habiendo crecido
en un mundo mas saturado de medios de comunicacion que generaciones anteriores, los
Millennials responden a las comunicaciones de marketing generadas por la empresa de
forma diferente, lo que implica querksponsables de marketing deben reconsiderar las
estrategias de comunicacion dirigidas a este publico.

De otro lado, en linea con el estudio del valor, la literatura sugiereepesao
i nvestigar el concept o 0v alresuitadodfimal dedas c a 0 , (
actividades de la comunicacion deketiag (Keller, 2009). La urgencia sobre el analisis del
papel de la comunicacion en la adicion de valor a la marcsVi@gtavet al, 1995) y de
la mejor comprension del valor de una marcavast de sus antecedentes (Keller y
Lehman, 2006; Valefforenceet al, 2011 Davciket al, 201% es una llamada constante
en la literatura. Asi, se advierte que la comunicacion de marketingnefapel
importante en la construccion y el mantentmide las relaciones con las diferentes partes
interesadasuyos efectosntérminos dencrementos en ghlor de marcas significativo
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Capitulo 0

sopesafDuncan y Moriarty, 1998). Del mismo modo, el concgto de marca se

considera como una fuente importamigéeventaja competitiva que puede disminuir la
fragilidad de una organizacién frefgeaisis y a sus competidores, ademas de influir en el

valor de la organizacion y, en consecuencia, en su flujo de efectivo y dearbasiag (

Rad 2014). En esteestido, Light (1990, pag. 30) ya sosteniaeguel duturo serd mas
importante tener la propiedad de una marca que la de varias fabricas. La Unica via de tener rec
e influencia sobre el mercado es mediante la posesion de niarciasdguerdeddor alfygadido

lo que sin duda se subraya en la época presente.

No obstante, a pesar del interés suscitado por el tema del valor de marca entre
académicos y profesionales, la investigacion sobre su eco, impacto y medicion en el ambito
del tursmo de eventos es incipiente. Por ello, desde la é6ptica de andlisis que permite el
marketing, pretendemos comprender como ha sido conceptuado y evaluado el valor de
marca, entendido éste como un constructo complejo y multidimensional, y adoptando un
enfoque perceptual y relacional basado en el consumidor. La conceptualizacion del valor de
marca desde la perspectiva del consumidor es ventajosa porque sugiere las estrategias y
tacticas para stomercializaciomsi como las areas donde la investigacion gered
para ayudar a las decisiones de gestion (Brunello, 204®Aas, desde nuestro
conocimiento, existen pocos estudios que analicen la influencia de la comunicacion en el
proceso de formacion del valor de marca de un evento, en calaefoel ge ha
despertado nuestro interés y que se enmarca en el ambito de los festivales de musica. Es
por todo ello que, con este trabajo, pretendemos aportar un mayor y mejor entendimiento
dd desempefio das comunicaciones de marketing en este contexto.

Por ota parteBeerli et al(2007) manifiestan que las dimensiones que integran el
valor de marca aportan informacién a los consumidores proporcionandoles cierta
seguridad en su proceso de decisibn de compra y en su eleccion, al originarles la
satisfaccion esmda, a la vez que posibilitan que la empresa cumpla con sus planes y
estrategias comercialesientdndola al logro dena ventaja competitiva sostenible
(Villarejg 2001).Asi, desde un punto de vista acadénlcsatisfaccidas una premisa
fundamentaen el concepto de marketiyg que un cliente satisfecho tiene actitudes
positivas hacia | a ;maameraede$dS el punte dasta dOldaCa s s ,
gestidn la satisfaccion se posiciona como un componente esencial de la estrategia de
maketing y un determinante fundamental del éxito de la misma en un entorno tan
competitivo como el actual (San Martin, 2Q@5).consumidores que estan satisfechos
son menos sensibles al precio y a la competencia (Dimitriaded, 306 tiempo, los
consumidores que perciben un valor superior de una marca son mas proclives a comprar
dicha marca (Aaker, 19949r lo queel valor de marqaarece estar detnds solodeuna
mayor satisfacci®@ino también elun efecto positivo ela intencion de conduatie los
clienteCobbWalgreret al, 1995)Desde el enfoque del proveedor del servicio, el logro
de intenciones conductuales posite@an objetivo principal, debido a que una alta
retencion de clientes o una baja tasa de pérdidas determinan $odentveteficios a
largo plazo (Zeitharst al, 1996). En la investigacion en turisthinterés poel andlisis
de los vinculos entre la satisfaccion y la intencion contiacsidd notablép.e.Thrane,

2002 Cole y Chancellor, 2009uan y Jang, 2Q0Rim et al, 2010; Rigattiuchini y
Mason, 2010; Yoaet al, 2010; Leet al, 2011; McDowall, 2011; Anil, 2012; Weina|,

2014) Sn embargpa pesar de la abundancia de literatufa Efentificacion dests
nexosno siempre se harcoboradogue la satisfaccion esté vinculada con las intenciones
conductuales (Lex al, 2007; Leet al, 2012)con la intencion de recomenddrérado y
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Introduccién

Beltran 2008) aon la intencién de volver (McDowall, 2pét)denciandose la necesidad
dearrojar una mayduz a laausencia o presendmesto$azos

Con todo/a importancia de los eventos en Espafie corresponde con el interés
despertado en la literatura por su estudio. En estas primeras reflexiones a modo de
introduccidnse constata ciertas difidtades para abordar su andlisis y con ugio,
carenciae contribuciones que estexontexto denvestigaciopersigan como finalidéal
identificacionde su valor de marcareteniendo comarigen de la valoracioras
percepciones de los asistentegeaite. Asi, se sefiala como punto de partida de esta tesis
doctoral, la necesidad de ahondaeleonocimiento relatival valor de marca de un
eventoorientado a la musican el fin de aportar, a los organizadores y promotores de
festivales, recomenda®@s que optimicen su gesti@pyuntandaon ello edesarrollo de
acciones de marketing efectivas y eficacgsugdaninfluir en la satisfacciéon y en las
intenciones conductuales del asistB&teeste modopretendemos contribuir al progreso
del conocinento cientifico hasta la fecha acumulado, guiados por la meta que traducen los
objetivos que planteamos a continuacion.

0.2. Objetivos de la investigacion

Una vez expuesta la justificacion del interés en esta investigacion en los parrafos
anteriores, establewes que los pilares maestros sobre los que se apoya esta tesis doctoral
son: la Comunicacion de Marketing, tanto la creada por la propia organizacién y controlada
por ella, como la generada externamente a la organizacién y que ésta no puede controlar; el
Valor de Marca, entendido comloresultado de las acciones de Comunicacion de
Marketing desde el punto de vista perceptual y relacional; la Satisfaccion del asistente al
festival concebida comariable asociadd \alor de marca asi como las Intenciones
Conductuales de los asistentes al evento.

Por tanto, y con el fin de establecer las relaciones entre los cuatro constructos
mencionados y aportar, desde la perspectiva del marketing y del turismo de eventos, tanto
tedrica como empiricamente conocimientm@&amos como objetivo general de esta tesis
doctoral el siguiente:

O.G. Analizar el efecto de las Comunicaciones de Marketing, tanto las
controladas por la organizacién como las externas a la orgaation, en
la construccion del Valor de Mrca de un fesval de musica y examinar
como el Valor de Marca @bal afecta a la &tisfaccion y a las
Intenciones Conductuales del asistente asi como estudiar la relacion
entre estos dos ultimos constructos.

Los objetivos especificos derivados de este objetivo gemezaios orientaran en
el desarrollo de egésis doctoral son los que exponemos a continuacion:

O.E.1. Establecer un marco conceptual de los eventos planificados asi como
stakeholdemculados con su celebracion, con el propésito de colitaxtua
la investigacion que va a llevarse a cabo en este trabajo.
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El estudio del Valor dedvta de un evento peoponedesde la pspectiva del
asistente al evento. Por ello, el logro de este objetivo se consigue mediante los siguientes
subobjetivos:

A Presentar, desde la revision de la evolucion histérica de la literatura, un marco para el
analisis que nos permita determinar la importancia de la celebracion de eventos en
nuestra sociedad.

A Establecer cuales son los elementos que han propiciado el defartallo
celebracion de eventos.

A Analizar cémo ha evolucionado el concepto y el contenido del evento, asi como
identificar las diferentes taxonomias propuestas.

A Conocer las diferentes partes interesadas en la organizacién y la celebraciéon de un
evento de taforma que nos permita contextualizar nuestro trabajo desde la
perspectiva del asistente al evento.

A Mostrar el estado de la celebracion de eventos en Espafa y, especificamente, los
festivales de musica en vivo.

O.E.2. Profundizar en la variablelor de Mrcautilizada en nuestro modelo
conceptual como partentralpara lacreaciondel Valor de Mrca de un
festival de musica.

La variable Valor de Marcajyo estudio se muestra prolifego la litemtura de
marketing de bienes y posteriormente en lodcisgrvtodavia no ha sido lo
suficientemente explorada en el contexto de turismo de eventos. Por tanto, es necesario
partir de larevision de las aportacionesngarketing y reservicios para aproximarnos a
nuestro ambito concreto de investigacion. Ddasta, consideramos que este objetivo
especifico se puede alcanzar a través de los siguieoigstisols:

A Desarrollar una aproxioén conceptual a la nocién de Valor deckl mediante la
revision de la literatura de marketing.

A Establecela estructr dimensional del Valor deaida desde el punto de vista del
consumidor que se ajuste a las caracteristicas propias del contexto de turismo de
eventos.

A Explorar las relaciones que seegamentre las dimensiones del Valor de Marca y el
Valor de Marca IBbal de un evento por parte de los asistentes al mismao.

0O.E.3. Reconocer las principales variantscedentes que determinan el Valor
Marca del festival asi como las variables consecuentes que de €l se deri
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Este objetivo comprende, de un laddefmicion y delimitacion de cada una de las
variables antecedentes y consecuentes del valor de marca, y de otro, la identdgacion de |
nexosque sepostulanentre dichas variables. Para lograr este objetivo, se proponen los
siguientes sutibjetivos:

A Establecer una aproximacioén conceptual al constructo Comunicacion de Marketing
como antecedente del valor de mashcomo identificar los elementos que lo
componen.

A Determinar el efecto que la Comundaraade Marketing tiene sobre el Valor de
Marca.

A Progesar en el analisis de ddéisfaccion desde el marketing y desde el contexto de
turismo @ eventos como consecuente del Valorageau

A Establecer las relaciones que se prodatenet Valor de marca y latiSfaccion
desde la perspectiva del consumido

A Profundizar en el constructo Intenciones Conductuales desde el marketing y desde el
contexto de turismoedeventos como consecuente del Valoradeavi

A Manifestar las relaciorgse se producen entre @ldf de marca y las Intenciones
Conductuales desth perspectiva del consumidor.

A Determinar el efecto que la Satisfaccion tiene sobrerasdne€onductuales.

0O.E.4. Contrastar empiricamelaterelaciones ents cuatro pilares principales de
esta tesis: la Comunicacion de Marketing, el \éalMarta, la Satisfaccion y
las Intenciones Conductuales desde la vision del asistente al evento.

Esteobjetivo comprende la evaluacion de los constructos que forman parte del eje
sobre el que se articula este trabajo asi como la validacion del madigiopaasto,
todo ello desde la perspectiva del asistente al evento. Mas concretamente, se plantean los
siguientes sutibjetivos:

A Evaluar la Comunicacion de Marketiagpecificamente laoBunicacion de
evento controlada gr la organizacigorasi como l&Comunicacion deevento
externa a la organizacion,

A Estimar el Valor de Marca, sus dimensiones asi como el Valor de Marca Global del
evento.

A Medir empiricamente tanto la Satisfaccion como las Intenciones Conductuales del
asistente al evento.

A Plantear un nuelo causal que refleje la cadena Comunicacion dé¢ Marke ¢
Val or de Marca¢ Satisfacci-n¢ I ntencion
contextohasta ahormexplorad@un evento planificado orientado a la mysca
el que desde nuestro conocimiento, no existe evidencia empirica propuesta en este
sentido.
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0.3. Estructura de la tesis

Para conseguir los objetivos trazados en esta tesis doctoral, hemos disefiado una
estructura de la misma organizada alrededor de tres partes tal y como mostramos en la
Figura 0.1 y que explicamos a continuacion.

Figura 0.1. Estructurade la tesis

Introduccion

Parte I. Marco Teérico Parte I, Disefio y Resultados de la

Investigacion empirica

Capitulo 1. Las perspectivas tedricas
para el estudio de los eventos

Capitulo 4. Diseiio de la investigacién
i empirica
Capitulo 2. Valor de Marca. Naturaleza
y alcance

Capitulo 3. Comunicacién, Capitulo 5. Resultados de la
Satisfaccidn, Intencién Conductual y investigacion empirica
Nexos con el Valor de Marca

Parte III. Conclusiones, implicaciones y

oportunidades de investigacion derivadas

Fuente: Elaboracion propia

La primera parte de esta tesis doctoral sigue a la introduccion de la misma y esté centrada
en los fundamentos conceptuales que sitlan el marcoicdeidaplde esta tesis,
presentanolo en tres capitulos:

9l capitulo 1 Las perspectivas tedricapara el estudio de los eventos

En este primer capitulo ofrecemos una revisién conceptual de los eventos, mediante
el estudio de sus antecedentes histéricos, los elementos de su desavtotmria ev

del concepto y su contel o desde | os oOeventos disti
dceventos especialesd hasta el concepto
analizan distintas propuestas de categorizacion de los eventos, haciendo especial
hincapié en los festivales, y en concexiolos festivales de musica en vivo.
Asimismo, se consideran los colectivos relacionados con un evento, abordando con
detalle la investigacion sobre las diferentes partes interesadas de un evento vy,
especificamente, se revisan 30 estudios empiricosl sadistente al mismo. Por

altimo, en este primer capitulo, se explora la celebracion de eventos internacionales
en Espafia ademas de la celebracion de festivales de musica en vivo, mostrando cudl
es su perfil en base al analisB3deventos de distintgologia en el que se incluye
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la revision de 33 ediciones celebradas de cuatro de los festivales organizados en la
Comunidad Valenciana.

1| Capitulo 2 Valor de marca. Naturaleza y alcance

En este segundo capitulo abordamos la variable que es pieza era&stna @ la

cual gira esta tesis doctoral, profundizaném &iestudio del concepto de Valor de
Marca, a través del andlisis de las distintas aproximaciones al constructo y de su
delimitacion conceptual desde la literatura de marketing. Asiraisanus i cabo

una revision sobre el Valor darbh basada en el consumidor que nos permitira
comprender la evolucién del constructo, su complejidad y caracter multidimensional,
identificando como las dimensiones ayudan avaearde Nrca, e iluminandas
relaciones que se producen entre las distintas dimensiones del valor de marca y el
valor de marca global. Del mismo modo, también observamos la atencion recibida
por el constructo, sus dimensionassyInculos subyacentes conat’\tde Marca

Globalen el contexto de turismo de eventos.

11 Capitulo 3 Comunicacién, Satisfaccion, Intencion Conductual y nexos con el
Valor de Marca

En este capitulo se lleva a cabo, en primer lugar, el estudio de la Comunicacién de
Marketing presentandolo como antecedeatevalor de marca de un evento,
exponiendo los aspectos relacionados con su evolucion, los distintos enfoques y
propuestas conceptuales, y revisando los elementos que la nutren. Ademas, se aborda
como la Comunicacion de Marketing puede construir valarde tanto a través

de instrumentos que son creados y controlados por la organizacion como a través de
instrumentos que son externos, generados por el usuario, y que escapan al control de
la organizacion. Posteriormente, se revisa el impacto de est&asacmmes en el

valor de marca del evento.

De otro lado, el capitulo continta con la revision de la Satisfaccion y las Intenciones
Conductuales del consumidor postuladas como consecuentes del valor de marca. De
esta forma, se abordan las distintas defiagide los constructos, se examinan los
mismos en la investigacion del valor de marca, mediante el andlisis de 26
investigaciones empiricas, en el contexto de turismo de eventassgnsanplos

vinculos entre el Valor de Mardalfal y los dos consttes propuestos, primero

para la Satisfaccion y a continuacion para las Intenciones Conductuales.

Finalizamos eCapitulo 3xplorando el nexo entre la Satisfaccion y las intenciones
conductuales en turismo de eventos.

En la segunda parte de esta tesisoddcnos centramos en la metodologia de la
investigacion empirica que llevama=slzo,asi como en el analisis de los resultados
derivados del trabajo de campo realizado. De este modo, esta parte se estructura en dos
capitulos:

9| Capitulo 4 Disefio de la irvestigacion

En este cuarto capitulo presentamos, por un lado, el desarrollo del modelo
conceptual y la formulacion de las hipoétesis de investigacion. En base al marco
tedrico, construimos el modelo conceptual en el que se basa estausisigerel

conp eje central el Valor deaMa de un evento, tanto en las dimensiones que lo
conforman omo en su indice, es decir, el Valor de MalmsalGasi como los
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antecedentes y consecuentes que hemos considerado, tal como son las
Comunicacionedel evento contratlas poffa organizacion y externas a la misma
como antecazhtes del valor de marca, y la Satisfaccion y las Intenciones
Conductuales como consecuentes del mismo. Las relaciones propuestas entre los
constructos considerados en el modelo conceptuatiarias hipotesis a confirmar
mediante la investigacion empirica que se realiza en este trabajo. Por otro lado, es
este capitulo, detallamos la metodologia empirica utilizada para verificar las hipétesis
de investigacion propuestas. Asi, en funcion de iablesrobjeto de analisis,
presentamos el disefio muestral utilizado para la parte empirica de esta tesis doctoral
en el cual la contextualizamos, es decir, se propone la investigacion de la celebracion
del festivalde musica en vivArenal Sound efa plag del Arenal d8urriana
(Castellon); seguidamente, se muestra el disefio del cuesliog@Eio alos
asistentes al evento, especificando su estructura con las escalas retenidas para dar
contenido al mismo y finalmentepsesentan las bases tedri@b édproximacion
metodologica al andlisis de los datos, con el propdsifandementarla
metodologia a utilizar para evaluar los instrumentos de medida disefiados asi como
para verificar las hipétesis de investigacion presentadas.

i1 cCapitulo 5 Resultadosde la investigacion empirica

En el quinto capitulo exponemos los resultados de la investigacion empirica, una vez
hemos procedido al andlisis estadistico de la informacion obtenida en el trabajo de
campo efectuado en el festival Arenal S8Qhdde Burriaa (Castellén). De esta

forma, describimos en primer lugar el perfil de los asistentes al evento que han
colaborado en esta investigacion, tanto en funcién de sus variables sociodemograficas
como derelacidon conleevento. A continuacion, se compruebarpragiedades
psicométricas de los instrumentos de medida, que nos permitiran estimar el modelo
tedrico definido mediante la técnica de minimos cuadrados parciales (PLS), y
contrastar las hipétesis de investigacion planteadas para, finalmente, presentar los
resultados de la estimacién del modelo estructural.

La tesis doctoral concluye con la tercera parte, que contiene un unico capitulo en el que se
resumen las conclusiones del trabajo:

9 capitulo 6 Conclusiones, implicaciones yoportunidades de investigacion
derivadas

En este dltimo capitulo se presentan las conclusiones extraidas de este trabajo, tanto
a nivel conceptual como empirico, de las que se derivan las implicaciones para la
gestion,asi como se identificgnasumenras limitaciones del trabajo quegen
vislumbrarse como oportunidadasbre las que deriviineas de investigacion

futuras

Con todo, iniciamos a continuacion el desarrollo de la presente tesis doctoral que tiene,
como fin udltimo, aportar desde una perspectiva académica cono@uoeeatde la
percep@n del Valor de Brca de un evento desde la visiénasistente, a partir de la
Comunicacion del eventg observar suconsecuencias en términos de Satisfaccion e
Intenciones Gnductuales del asistente al evento.
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LAS PERSPECTIVAS TEORICAS PARA EL
ESTUDIO DE LOS EVENTOS

1.1. El evento. Concepto y naturaleza

1.2. Tipologias de eventos

1.3. Las partes interesadas de un event
1.4. La celebracion de eventos en Espafia
1.5. Sintesis y concluses deCapitulo 1






Las perspectivas tedricas para el estudio de los eventos

1.1.El evento: Concepto y naturaleza

En los dltimos afios, y como consecuencia de la celebracion en nuestra Comunidad
de distintos eventos, se han llevado a cabo estudios en los que se han considerado los
mismos, tales como los dallarzaet al.(2013; 2010&) centrados en el voluntariado que
participo en la visita Papal a Valencia con motivo de la celebracion del Encuentro Mundial
de las Familias en 2006; Calaletigl. (2010b) que analizan la satisfaccion de los
espectadores ah 12° Campeonato Mundi&@ Atletismo en pista cubiertdopis et al.

(2009) y Llopis y Gil (2011) que abordan el estudio de los impactos de la celebracion de la
320 edici-n de |l a Americads Cup celebrada
los empresarios del sector comercio y restaurgcibm los residentes de la ciudad de

acogida, respectivamente. También centrado en este evento nos encontramos con el trabajo

de Andretet al.(2011) en el que analizan los efectos de la gestion de redsariahesr

sobre los beneficios percibidos del evento. Por otro ladet Ai{@010; 2012) analizan la

percepcion social de la celebracién del Gran Premio de Europa de Férmula 1 entre los
ciudadanos de Valen@asgento que centra también el interés dgohes (2013)

Aunque estos estudios son una parte de los trabajos encontrados en la revision
realizada, consideramos que todavia es pequefia la atencién que ha recibido el estudio de
eventos por parte de los investigadores espafoles en comparaciors Goeastrde
turismo o con la importancia adquirida por el area de investigacién de eventos a nivel
internacional, por lo que se inicia esta tesis doctoral con la definicion del diccionario de la
Real Academia EspafYfola, que define oOevent o6

(Del lat. eventus).
1.m. Acaecimiento.
2. m. Eventualidad, hecho imprevisto, o que puede acaecer.

3. m. CubaEl Saly.Méx, PerlUr. y Ven.Suceso importante y programado, de indole
social, académica, artistica o deportiva.

La tercera acepcion de evento es laepage los elementos basicos de los cuales

parte esta tesis: osuceso importanteo, y a
insignificant e; oOprogramadoo, referido a s
soci al, acad®mi c aes dearr qué gnteventa puede plamificarseten v a 6 ,

cualquier actividad humana.

1.1.1.Antecedentes historicos de los eventos

No descubrimos nada nuevo si manifestamos que la celebracion de eventos es un
hecho que se viene produciendo, podriamos decir, desde tiengposrigles. Aunque
sea dificil indicar cuando nacieron los eventos, con una fecha concreta de su origen y cuéles
son los primeros eventos celebrados, a continuacion realizamos un pequeiio recorrido en la
historia de la celebracion de eventos desde ldaguiztasta la edad contemporanea que
nos permite comprobar la importancia de su evolulzidngydencian nuestra sociedad.

1.1.1.1De la Prehistoria a la Edad Moderna: celebraciones de los pueblos

Remontandonos a las comunidades primitivas, Huizinga (£6§é)emr su obra la
eXxi stencia en estas <civilizaciones de | o ¢
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manifestaciones socioculturales definidas por su caracter religioso (Duclos, 2012). Salgado
(2009) relata la celebracion de competiciones depoetivda sociedad primitiva
australiana de hace 25000 afios; de la misma manera, Garcia (2006) referencia distintos
juegoépracticados en dicha sociedad y Hernandez (2010) apunta que también se registran
juegos deportivéen las civilizaciones antiguas deolgdetamia en el 3400 a.C. y en

Egiptd en el 3000 a.GGércia Forerd2012). Posteriormente, en el afio 1500 a.C. en laisla

de Creta se registran carreras y saltos, danzas, caza, pugilato y juegosGani@oros (
Forerg 2012), y se debate académicamsintestos juegos cretenses son o no los
precursores de los Juegos Olimpicos (Lépez, 2000). Estos juegos fueron la celebracion
deportiva por excelencia de la época antigua, los cuales han perdurado hasta nuestros
tiempos, aunque no fueron los Unicos qganizaban los griegbes Juegos Olimpicos
(celebrados en Olimpia, Elide) formaban parte de los Juegos Atléticos junto con los Juegos
istmicos (celebrados en Istmia, Corinto), los Piticos (en Delfos, Focida) y los Nemeos (en
Nemea, Argolida), a los cudlesantez (1977) les nombra como Juegos Mayores (A0,
2003).

El origen de los Juegos de Olimpia data, segun los registros historicos, del afio 776
a.C. (Comité Olimpico Internacional, COIl). No obstante, ésta fecha es la que se da por
oficial, ya que hay eeéncias de competiciones organizadas en la lliada que se remontan
mas alla del afio 1000 a.C. (A6, 2003; Forero, 2012). Los Juegos Olimpicos deben su
legitimidad y prestigio a la religion. Asi, estos acontecimientos se practicaban en verano en
las llanum de Olimpia en homenaje a los Dioses; en concreto, estaban vinculados a las
fiestas religiosas en honor a Zeus. Cada cuatro afios (periodo denominado Olimpiada), y
convocados con un afio de antelacién, los juegos paralizaban los conflictos bélicos
mediantda Ekekleria(Afio6, 2003), fomentaban las buenas relaciones entre las ciudades de
Grecia y lograban la unién para dicha ocasion de los griegos (COI). La organizacion interna
y la puesta en marcha de los Juegos Atléticos se realizaba con sumo intés@ag much
esmero, de tal forma que hoy en dia se respetan muchos de sus protocolos de actuacion
para la realizacion de los grandes eventos (Pérez, 2010).

A pesar de su analogia religiosa, los juegos tenian una naturaleza profana debido a
gue estaban orientadasexhibir las cualidades fisicas y la evolucién de las actuaciones
realizadas por los jovenes. La conquista de Grecia por los romanos en el s. Il a.C., no sélo
llevé la decadencia de los juegos, sino que en el afio 393 d.C., después de casi doce siglos de
celebraciéon de los juegos y seis de convivencia con los romanos, éstos fueron suprimidos
por el emperador Teodosio | al decretar | a
2003).

Por otro lado, también se celebraban acontecimientos artisticos mamepsale
canto y masica y representaciones teatrales de comedias y tragedias en honor al dios del
teatro Dionisio, entre las que destacaron las Grandes Dionisiacas y las representaciones en
las Leneas, diferencidndose en la concurrencia 0 no de $rasspectivamente
(Bengtson, 2002). También practicaban griegos y romanos su culto al dios Dionisio a través
de basapabiad expresi -n festiva que se | e daba
ri tos dupercalia | v sdtuanalés ardormaban las celebraciones de la religién

1La competicion, denominada Murgamgan, consistia en el lanzamiento de una cafia, como jabalina y la lucha por la posesion de una
vara

2 Juegos con semillas o frutapemdlas con estacas y batallas entre grupos denominadas PRUN.

3 Carreras de carros tirados por caballos, boxeo, natacién y lucha.

4 Referencias visuales, escritos y otros elementos describen carros, venablos de madera, arpones y anzuelos para la pesca.

5 Tregua sagrada que prohibia la celebracién de guerras durante la celebracion de los Juegos Olimpicos.

6 Pompa y regocijos consagrados al dios Pan, fauno de los romanos, los 15 de febrero (Pajaro, 2004)

7 Fiestas en que los romanos tributaban homenajes &t 17 de diciembre (Pajaro, 2004)
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antigua (Pajaro, 2004). Las fiestas primaverales atenienses, coincidentes con las lupercalia
romanas, duraban tres dias, en los que se festejaban la alegria de vivir en la calle, con
banquetes, abundante vinoopdk la imagen de Dionisio alzado en una carreta en forma

de navio se paseaba por Atenas. Posiblemente, como anota P4jaro (2004), el traslado de
esta embarcaci - -n acaRiema@lispare del sreomled e ode g !
carnavalaunque aoo sefiala el autor, no solo podria tener su origen en este rito
precristiano sino también en la tradicion cristiana previa a la Cuaresma. Asi pues, estos
pueden ser los comienzos de los carnavales que hoy en dia se celebran en todo el mundo.

Frente al entalimiento del esfuerzo fisico personal como medio de formacion fisica
y espiritual de los griegos, los romanos contemplaron la actividad fisica como puro
espectaculo, menospreciando la practica griega (Fernandez, 2006) que, como hemos
comentado anteriormen terminaron prohibiéndola. De esta forma, los romanos
i nsti t upgnem etrircé@deEpoan y cCci r co) como su modo
terrenales y de menores valores simb@éligiosos que los griegos (Duclos, 2012). En
consecuencia, los ramag disponian de sus juegos y celebraciones ludichsdilos
romanos, a los cuales Rodriguez (2003) les atribuye un origen religioso. Estos juegos
estaban centrados en los combates de gladiadores y carreras de carros (Ao, 2003). Los
combates de gladiaderestaban extendidos por todo el territorio romano, tenian poca
regulacion (Duclos, 2012) y su sistema de organizacion diferia bastante de como se
organi zaban | os griegos para susS juegos. L «
el afio 105 a.C. pel Senado romano y se celebraban en los anfiteatros, los cuales servian
ademas para organizar naumatjwiasacion@s/ representaciones teatrales en honor al
emperador (Afid, 2003; Pérez, 2010). Pocas veces se representaron haumagquias debido a su
alto cate y su complicada organizacién (Ao, 2003); sin embargo, las venaciones formaron
parte del espectaculo de los combates de gladiadores, celebrandose por la mafiana la lucha
entre el animal y el besti&rimmo previo a las contiendas de la tarde entiadglas.
Esta diversi-n romana di 8 Iyugalr es pleocst §dkeur o
aunque dicho entretenimiento se realizaba de forma distinta al que conocemos actualmente
(Fernandez, 2006).

Las carreras de carros que se realizaban enoetoaor@no eran otra de las
modalidades de los juegos romanos. Dichas carreras tenian un sistema organizativo mayor
que el de las contiendas de gladiadores por las propias caracteristicas del evento (vuelcos,
limpieza de las pistas, etc.) y se sostenianageac a | @6 @ODwclci ©.ne3012) .
romano también se emple6 posteriormente, cuando los romanos invadieron a los griegos,
para la reproduccion de los Juegos Atléticos griegos hasta su desaparicion en el s. IV de
nuestra era.

Otras celebracionése | puebl o r oman oevantus ciedrogignosek a. C
decir, las consecuencias de lalpisila (Caminiti, 1998), que estaban constituidos por
dos momentos de | aeveptissqgeecoasi €12 a,prpomer g

barbaré® rendido, en el reconocimiento de la supremacia de los romanos y a su

8 Dellat.n a u my estelélgr.0 & dz® Egnbate naval que como espectaculo se daba entre los antiguos romanos en un estanque o
lago (RAE)

9 Del lat.v e n - n Bcsidn de cazar (RAHspecie de luchatem hombres y fieras, que acompafié inicialmente a los combates de
gladiadores y finalmente tom6 entidad propia (Afi¢, 2003; Pérez, 2010). Otras modalidades fueron luchas solo lebicdiEss y ex

de fieras amaestradas (Pérez, 2010).

1oHombres encaeglos de luchar contra las bestias (Fernandez, 2006)

11 Tipo de bestiarios encargados de luchar contra las bestias en los anfiteatros y de manera especifica contra |&satoros bravos.
especialistas que avalaban la puesta en escena con una ciegay aditpgded, al mismo tiempo que garantizaban la diversion
(Fernandez, 2006)

20Clubso6 de | a ®poca, |l os cuales se identificaban con colores vy
13Denominacion utilizada por los romanos para lizategos los que estaban fuera de los limites del Imperio, es decir, a los extranjeros.
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someti miento pacifico a Roma, evendsans e r eg
referia a los grandes festejos por las victorias militares del emperador Julio César. Una vez
llegaba las noticias a Roma de las batallas ganadas, se decretaba la festividad, cuya
duracion dependia de la magnitud de la victoria. A modo de ejemplo, se decretaron quince
dias de fiesta cuando se vencio a los belgas, lo que no se habia hecho con ninguna otra
victoria.

Fiesta, solemnidad es lo que etimolégicamente significa la palabra procedente del
| atférim lba cual ha perdurado en nuestro idio
(2001) tambi ®n se propone cforom, ueadetigaat edent e
forma alude al concepto de solemnidad o peregrinacion. Junto con dichas festividades
(espectaculos en plazas, tablados o a cubierto) empezaron a llevarse a cabo préacticas
mercantiles con el objeto de dar salida a los productos de los aridsavescarlos a las
poblaciones que no los tenian a su alcance. Dicha praxis prevalecio gradualmente sobre los
aspectos de caracter sociocultural o religioso (Cuellar y Parra, 2001). Respecto a la
organizacion de estos eventos comerciales, se asowgralmente con el Antiguo
Egipto, la Civilizacion Griega (Rodrigetzal, 2013) y se tiene constancia de la
organizacion de ferias en la época del Imperio Romano, las cuales se celebraban en el norte
de Europa para favorecer el comercio entre las @asven las que regia la Pax Romana
(Navarro, 2001).

Las ferias no tenian un lugar permanente para su realizacion y fueron los romanos los
gue empezaron a organizarlas en una ubicacidon estable (Reddb &1 3), pero la
decadencia del Imperio Romam el s. V d.C. conllevo su desaparicion. Es en el s. Vi
d.C., durante el Sacro Imperio Rorm@eomanico, en época de Carlomagno, cuando
resurgen estos eventos de caracter mercantil en rutas comerciales importantes o en aquellas
en las que se celebraliestividades religiosas que congregaban a multitud de personas
(Navarro, 2001). Asi lo apuntan también Cuellar y Parral@9@1¢é en la Edad Media,
cuando las comunicaciones eran tan dificiles y peligrosas, cuando los lugates érslos que se poc
articulos de lujo o de primera necesidad eran tan escasos y alejados et¢® reiytagrfesias, esas gr
de gentes de todos los paises que acudian a ellas en caravanas, necesariamente tenian L
aprovisionamiento y eraanfgeci P o r tant o, |l as ferias rea
desarrollo comercial entre los territorios separados cultural, politica y geograficamente
(Puchalt y Munuera, 2008) y reunian a un gran nimero de personas. Las ferias se ubicaban
en un espacidble, bien a las puertas de la ciudad o en su recinto antiguo, y su inicio se
anunciaba con el volteo de campanas. Su organizacion estaba perfectamente delimitada en
tiempo (duraban aproximadamente mes y medio) y en las actividades que se realizaban,
empléndose para snontajete dias, pat@nsacciones ¢afiug venta deuero cordoban
diez y once dias respectivamente, diecinueve dias para vender cualquier otro tipo de
mercancias y se finalizaba haciendo el balance (Cuellar y Parra, 2001).

Como frias importantes durante los siglos VIl y VI, Saaspeltaniz (1960)
destaca las de Babiera, Sajonia y Champafa en EuropaRoenigaletet al, 2013) asi
como Navarro (2001) menciona el impulso de la de Saint Denis en Francia a partir del s.
VIl y la de Colonia (Alemania), las cuales se convertirian en las mas importantes durante el
s. Xl, dando paso en el s. Xll y hasta varios siglos después en Europa a las ferias de
Champagne y Lyon (Francia), Leizpig y Frankfurt (Alemania), Génova (Italiiay yidle
Campo (Espafna). Fuera de Europa destacaron la feria de Kinsai (China) y la Gran Feria
Azteca celebrada en lo que hoy es la actual ciudad de Mégjico.
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A pesar de todo este esplendor ferial, la regulacion del comercio, la organizacion del
transportey el crecimiento de las urbes en la baja Edad Media no justificaba la celebracion
periddica de las ferias (Navarro, 2001), lo que condujo al retroceso de la actividad ferial en
Francia y, aunque se constata un incremento de las ferias celebradas an Alemani
finalmente el fuerte declive de las ferias francesas tuvo un efecto domind en las ferias
europeas, incluidas las alemdadrigueet al, 2013).

Otros grandes acontecimientos en esta época siguieron siendo las grandes
celebraciones por las victonabtares. Caminiti (1998) referencia las que se ordenaban en
la civilizacion inca por las victorias del Inca Capac Yupanqui, emperador de Cuzco en el s.
XIV, en las que llegaron a solemnizarse por espacio de una lunacién. Por otro lado, las
celebracionesarnavalescas seguian desempefiando un papel importante en la vida de las
ciudades medievales, en las que incluso en las grandes poblaciones llegaban a durar tres
meses (Bajtin, 2003).

El principio de laEdad Moderna viene marcado por un hito fundamaesital:
descubrimiento de América en 1492. Ello estimul6 la actividad comercial sobre todo en
Sevilla, en la que en 1572 se construyé la Lonja como sede en la que debian realizarse todas
las transacciones comerciales, por lo que a pesar de la decadefaiasiedaserciales
en el s. XV Rodriguezet al.(2013) indican que podria considerarse como una feria
permanente. El gran desarrollo industrial que se produjo a partir del s. XVII condujo a que
las ferias sufrieran una transformacion importante: derseailitercambios comerciales a
ser medios para la promocion de los avances tecnoldgicos de un pais y para promover la
actividad en el extranjef@odriguezt al, 2013). La dltima gran feria comercial del s.

XVIII se celebré en Francia en 1789. Su wbjetia estimular el comercio de porcelana,
tapices y alfombras para eliminar el stock de las fabricas almacenado por la congelacion de
las ventas en el periodo revolucionario. Fue tan exitosa la feria que se mantuvo su
organizacion anual durante 50 afi@stah 1844, sélo interrumpida por las guerras
napolednicas y a la cual asistieron 4.000 expositores (Navarro, 2001). Sin embargo, a partir
de la labor de las ferias en la promocion institucional mencionada anteriormente, se
empezd a desarrollar en la Gragpdsicion de Londres de 1851, reconocida como la
primera exposicion mundial, en la que se reunieron 14.000 expositores y asistieron mas de
seis millones de visitantRedrigueet al, 2013).

Pero no solamente los grandes descubrimientos geografiteszeacaca la Edad
Moderna; también el progreso que se produjo a nivel cientifico, literario y artistico; la
Reforma y Contrarreforma religiosa y la creacion de las grandes monarquias europeas
quedaron como hechos mas que destacables de la épocard&insacan a la relacion
entre el poder y la fiesta, Martinez (2009) sefiala que estas grandes cortes europeas, en el
Renacimientgero aun mas en el Barroco, fueron las grandes impulsoras y consumidoras
del fasto y, en consecuencia, del desarrollo qrarexgaron las manifestaciones ludicas.
Los triunfos militares, las entradas solemnes, las alianzas diplomaticas de reinos y estados
(Martinez, 2009), los enlaces matrimoniales, nacimientos y bautismos reales (Martinez,
2009; Salazar, 2012; Williams, )2808 ejemplos de eventos que contribuyeron a la
cotidianeidad de la fiesta a través de la generosidad de los recursos (lo cual tuvo sus
detractores) y a la participacion ludica de los diferentes estamentos sociales. Al pueblo, en
este sentido, le estabaarvado un papel pasivo, de mero observador en el espacio urbano
en dichos acontecimientos de la corte en los que éstos, a nivel privado, disfrutaban de sus
juegos, representaciones teatrales, e incluso de naumaquias (Martinez, 2009). A nivel
religioso,le 0 Cor pus Christi 6 en Espafa, fue wun

congregaba a grandes masas de asistentes. Ademas, se seguian celebrando los carnavales y
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las Plazas Mayores de las grandes ciudades, como la de Madrid, eran escenarios de eventos
cono las ejecuciones, los juegos de cafias o las corridas de toros.

1.1.1.2L a Edad Contemporanea: la organizacion de grandes eventos

Coincidiendo con la Revolucion Industrial en el s. XIX, las ferias comerciales
empezaron a convertirse en una forma de promocioaaatases tecnoldgicos de un pais
y un medio para promover la actividad comercial a nivel internacional (Jimenez, 2002). La
complejidad en su organizacion, su mayor dinamismo, el alcance econémico, empresarial,
cultural y politico ayudaron al desarrollasierimeras exposiciones universales (Puchalt y
Munuera, 2008). Asi pues, con el liberalismo econdémico y la industrializacion a mediados
del s. XIX de Europa, en concreto en Gran Bretafia, surgen las Exposiciones Universales,
no con caracter comercial stom el fin de conseguir la notoriedad y el prestigio necesario
para la supervivencia y primacia de las naciones (Rodriguez, 1994).

De este modo, se celebré en Londres en 1851 la primera Exposicion Universal. Su
organizacion por parte del gobierno inglésted ®@bj et i vo procl amado c
y bienhechora rivalidad entre | omrsegeambl!| os,
la nacibn mas poderosa del mundo y hacer gala de grandes adelantos &renes clima politice
nacionalisiéos ( Ot e;rpég, 172E0&Xit de la Exposicion fue tal, que tanto naciones
como ciudades rivalizaron por exhibir sus capacidades y se convirtieron no soélo en
escaparates de los adelantos cientificos, artisticos, comermalesicién (Solano, 1986)
sino que supieron captar la atencidén de la opinion publica internacional y mostrar todo el
potencial econémico, industrial, tecnoldgico, cientifico y urbanistico ademas de posicionar
las identidades nacionales y sistemas des\dane pais (Otero, 2007).

Los logros alcanzados por la primera Exposicion hicieron que le siguieran otras
muchas por todo el mundo (véasexo | Cuadro Al)Esto hio necesario regular el
objeto, la frecuencia y la calidad de las Exposiciones. ldeflen@onvencion de Paris de
1928 cre- el Bureau | nt er n &tes denirala OfidifaE x p o s i
Internacional de Exposiciones. El BIE clasifica las exposiciones en dos tipos: las
Exposiciones Mundiales o Universales y las Exposititermacionales o Especializadas,
que en su caracter normativo soa ndo mi nadas OExposiciones
OExposiciones Reconocidasb©ég, respectivament
duracion, el alcance del tema y el tamafio del recintemntel @mo se muestra en el
Cuadro 1.

Por otro lado, el BIE también reconoce, desde 1960, las Exposiciones
Internacionales Horticolas aprobadas por la AIPH (Asociacion Intetnatgona
Productores Horticolas) asi como la Trienal de Milan de Artes iDasgratrquitectura
Modern&. Sin embargo, los derechos y responsabilidades que establece el BIE para
organizadores y participantes de una Expo no se aplican a aquellas exposiciones que duren
menos de tres semanasgue su tematica sea de artes plastiqag tengan caracter
comercial. Como apunta Otero (2q8%0. 1780 una Exposici -n es sobr ¢
gue permite al publico conocer o conocer mejor también a las empresas, los sectores econdmic
participantes y atodosellpd e ment ar sus v2nculas positi vos

14 Actualmente esta formado por 167 miembros. Espafia forma parte del BIE desde su creacion al firmar el Convenio&le Paris de 192
15 A condicién de que conserve sus texnfaticas originales.
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Cuadro 11. Caracteristicas de las Exposiciones Internacionales

EXPOSICION

EXPOSICION MUNDIAL o
INTERNACIONAL o

UNIVERSAL ESPECIALIZADA

CATEGORIA Registrada Reconocida
FRECUENCIA Cadéab afos Entre 2 Expos Mundiales
DURACION 6 meses 3 meses

Los Estados, las organizaciones Los Estados, las organizaciones
PARTICIPACION internacionales, la sociedad civil, las internacionales, la sociedad civil, las

empresas empresas
TEMA Debe reflejarna preocupacion universa Debe ser especializado

) Los propios participantes disefian El organizador ofrece a los participantes
CONSTRUCCION propios p P y 9 P P

construyen sus propios pabellones médulos en los pabellones
TAMARNO SITIO Superficie ilimitada 25 hectareas maximo
CIUDAD DE Su objetivo es acelerar los proyectos d Su objetivo es promover el crecimiento )
ACOGIDA renovacion urbana y econémica posicionarse a nivel internacional

Fuente: Elalacion propia a partir del BIE

Desde la celebracion de la primera Expooddres de 1851 hasta nuestros dias se
han celebrado sesenta y siete Exposiciones Internacionale&n@éadeCuadro Al),
con las repercusiones economicas, sociales, turisticas, mediaticas, de imagen y de
regeneracion urbana para la ciudad y paiscer lss han celebrado. A modo de ejemplo
sefialar que la Exposicion de Londres de 1951 se realiz6 del 1 de mayo al 11 de octubre,
c on e llaindwstrieaen tddas las Nagionesc up- una superficie de
seis millones de visitantesnfeea la Exposicion Registrada de Shanghai de 2010, que
utilizé 525 Ha. de superficie en pleno corazén de la ciudad, extendiéndose entre las dos
riberas del rio Huangpu. Se celebré del 1 de mayo al 31 de octubre de 2010 bajo el tema
omejor ciudad, mgl@yvicon wuna participaci-n de 50 org
paises, y una asistencia de 73 millones de visitantes.

La Exposicidn Internacional de Londres en 1851, compendiaba no sélo los logros de
la revolucion industrial sino también manifestieggemonia econdmica, tecnoldgica,
urbanistica y hasta en los océanos del Imperio Britanico. De esta forma, paralelamente a la
Exposicion, se programaron diversos actos, entre ellos una regata a realizar el 22 de agosto
que consistia en una vuelta alredeeda isla de Wight y cuyo trofeo para el ganador era
un aguamanil valorado en cien guineas de oro. Para dicha regata se invitd6 a una goleta

extranjera, de nombre O0Am®ricad, que repres
E I triunf oAnd®r ilcaa 6g celnetlaa o0Copa de | as 100

Squadron en agosto de 1851, marca el inicio del trofeo deportivo considerado como el mas

antiguo del mundo vy el m8s dif2cil de alcart

como se sefiala emweb oficial, la recoge la respuesta que el asistente de la Reina Victoria

le dio cuando la goleta América paso en primera posicion agitando su insignia tres veces y
ella pregunté que quién habia finalizado en segunda posicion y el asistente le respondi6:
OSu Majestad, no hay seqund® i ¢ h a r euparmagnificaivioidria del Nuevo Mundo
sobre el Viejo, un triunfo que arrebataba a Gran Bretafia la condicion de poténcia maritima imba
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Asi, el Trofeo de esta competicidon nautica amistosaasitees, tal y como sefiala
el documento o0Deed of Giftdé que acompaf:- a
Club por parte del propietario de la goleta Ameérica, cruzo el océano hasta Estados Unidos
y paso alli més de cien afios hasta que en 1983siyatioatb Australia Il (véa&eexo |
Cuadro A2). Este trofeo so6lo ha sido alzado por cuatro naciones en su mas de siglo y
medio de celebracion: Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y Suiza. La vuelta al
continente europeo de esta competicion fugagral sindicato suizo Alinghi, ganador del
trofeo en 2003 en mares neozelandeses. Como la competicion debe celebrarse en mar y
Suiza carece del mismo, el sindicato Alinghi eligio a la ciudad de Valencia (Espafia) para ser
la sede de la competicidn enQ€l72 Esta competicion volvié a celebrarse en Valencia en
2010.

Por otro lado, Pierre de Frédy, Baron de Coubertin, cre6 en 1894 el Comité
Olimpico Internacional (en adelante COIl) con la finalidad de que se encargara de realizar
los JJ.00. modernos. No tdorgte, la restitucion de los JJ.0O. antiguos tuvo sus intentos
previamente por parte de Evangelius Zappas, quien los organizé en 1859 sin ningun éxito y
siguid insistiendo en 1870, 1875 y 1889. Los fracasos fueron tan rotundos que traspasoé su
interés y cagal al Barén de Coubertin, que por esas fechas tenia el ambicioso proyecto de
reestablecer los juegd@3afcia Forer02012). Asi, el recién creado COI organiz6 los
primeros Juegos Olimpicos de la era moderna del 6 al 18 de abril de 1896 y quiso que se
cekbraran en Atenas para evocar sus origenes griegos. Desde entonces, cada cuatro afios,
se realizan los Juegos Olimpicos de Verano, solamente cancelados por las guerras: en 1916
debido a la | Guerra Mundial y en 1940 y 1944 como consecuencia de laMuBdéeta
(véase Anexo |, Cuadro A3).

En 1921, casi treinta afios después de los primeros Juegos de la Era Moderna
celebrados en verano, el COI da el visto bueno para patrocinar en 1924 la Semana
Deportiva de Invierno en la ciudad francesa de ChamonixoEleégste acontecimiento
fue tal (se celebraron 16 competiciones con una participacion de 258 atletas y una asistencia
de mas de diez mil espectadores), que con caracter retrospectivo se consideraron los
primeros JJ.OO0. de Invierno. Desde entonces, wailla afios se disputaban en el mismo
afo tanto los JJ.Q@e Verano como los de Invierno, pero en 1986 el COIl decidié que
dichos juegos se programaran en fechas distintas. De esta forma, los Juegos de Verano de
Barcelona (Espafa) y los de Invierno de tkilbe(Francia) en 1992 fueron los dltimos en
celebrarse en el mismo afio. Dos afios después, en 1994, se celebran los Juegos de Invierno
en Lillehammer (Noruega) siendo la primera y Unica vez en que dichos juegos se efectuaron
en un espacio de dos afiod, As el afio 2014 se ha celebrado los JJ.O0. de Invierno en
Sochi (Rusia) y en este 2016 se celebraran los de Verano en Rio de Janeiro (Brasil).

Respecto a los Juegos Paralimpicos (Juegos Olimpicos para atletas con discapacidad)
se organizaron por primeraz en 1960 en Roma (Italia). Sus origenes se remontan a la
competicion deportiva para lesionados de médula espinal de la Il Guerra Mundial que
organiz6 Sir Ludwig Guttmann en 1948 y a la que cuatro aflos después se unieron
competidores de Holanda, surderasi el Movimiento Paralimpico. A lo largo de la
celebracion de este evento se han ido afadiendo grupos de atletas con diferentes
discapacidades y en 1976 se celebran los primeros Juegos Paralimpicos de Invierno (véase
Anexo |, Cuadro A3). Siempre se telebrado en el mismo afo que los JJ.00. y, aunque
en sus inicios las sedes fueron distintas, a partir de 1988 se celebran en el mismo lugar. Un
acuerdo entre el Comité Olimpico y Paralimpico Internacional en 2001, que entré en vigor
en 2008, protege laganizacion de los Juegos Paralimpicos ofertandose conjuntamente
con | os Juegos Ol uwagertacunacaubadj o | a pr 8ctica o
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Tanto los Juegos Olimpicos como los Paralimpicos que acabamos de mencionar
acogen a participantes de toda la geografisaam@mad embargo, otros eventos deportivos
multidisciplinares se organizan para un ambito geogréfico concreto y/o para unas
caracteristicas demogréficas determinadas de los participantes. A modo de ejemplo, se
vienen celebrando los Juegos Panamericatms @gure participan atletas del continente
americano; los Juegos Asiaticos en los que compiten deportistas que pertenecen al Consejo
Olimpico de Asia; los Juegos del Mediterraneo en los que intervienen atletas de los paises
de la cuenca mediterranea dedoesinentes distintos: Asia, Africa y Europa; los Juegos
de los Pequeiios Estados de Europa, cuyos participantes representan a los nueve paises
europeos con una poblacion inferior al millon de habitantes; el Festival Olimpico de la
Juventud Europea, encle los competidores son jovenes entre 13 y 17 afios de los 49
estados miembros de la Asociacion de Comités Olimpicos Europeos, la cual también es la
que organiza y regula los Juegos Europeos que se han celebrado por primera vez en Baku
(Azerbaiyan) en junde 2015.

Asimismo, también se organizan eventos deportivos de una Unica disciplina como los
Campeonatos Mundiales de Atletismo, Baloncesto, Balonmano, Natacion, etc., que se
celebran cada cuatro o dos afios y que atraen a un numero importante detg@articip
asistentes y tienen impactos tanto positivos como negativos en la ciudad o pais organizador
del evento. Pero sin duda, la competicidn por excelencia de un deporte Unico con efectos a
todos | os niveles es | a Co ppan dddarcuhtroafios de | a
aquellas selecciones nacionales masculinas absolutas de las seis confederacitines de fatbol
inscritas para la fase preliminar y que buscan uno de los 31 puestos en la fase final junto a
la seleccion anfitriona y, por supuesto, ssntgeona del mundo de fatbol. Este gran
evento deportivo empez6 a disputarse en 1930 y solo se interrumpi6 por la Il Guerra
Mundial. La Seleccién de Brasil, con cinco trofeos, es la que mas veces ha ganado este
campeonato, seguida por la actual campebmaeo, la Seleccién de Alemania y la de
Italia, con cuatro trofeos cada una. Espafa solamente ha ganado La Copa Mundial una vez
y lo hizo en Sudafrica 2010.

Otros eventos deportivos unidisciplinarios que tienen relevancia a nivel mundial son
los torneogle tenis (p.e. Wimbledon y Roland Gagreds}ampeonato Mundial de Moto
GP o el Campeonato del Mundo de Férmula 1.

Pero no solamente se organizan acontecimientos de disciplinas deportivas, con el
objeto de transmitir valores a la sociedad y proyectaaisiny su cultura a nivel
internacional. Los eventos de tipo cultural también contribuyen al desarrollo, aunque
también pueden tener efectos negativos en auagaeden producir cambios culturales
0 su mercantilizacion (Akerlund y Muller, 2012). Asitakisciudades del continente
europeqougnan por ser la Capital Europea de la Cultura. La Comision Europea de Cultura
(en adelante CEC) cre6 en 1985 este evento cultural con el fin de destacar la diversidad
cultural europea, impulsar el sentimiento ddad@mia europea, celebrar los lazos
culturales que unen a los europeos y fomentar el entendimiento mutuo mediante el
contacto cultural. Desde el 2011, son dos las ciudades que anualmente son elegidas como
Capitales Culturales. Como se sefala desde laeSl&@&vento permite regenerar la
ciudad, mejorar su imagen tanto internacional, nacional como localmente, impulsar el
turismo y dinamizar su vida cultural. Las ciudades de Mons (Bélgica) y Pilsen (Republica
Checa) fueron las elegidas por el Consejo de ém 6l afio 2015. En este afio 2016, la

1En la actualidad, segun la informacion de la pagina web de la FIFA, hay 208 asociaciones miembros de la FIFA.
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capitalidad europea de la cultura se celebrard en San Sebastian (Espafia) y Wroclaw
(Polonia).

Otro tipo de eventos programados tienen una naturaleza artistica como los festivales
de teatro (Festival Iberoamericanddgotd, Festival Internacional de Teatro Clasico de
Almagro o de Mérida, etc.), cine (Cannes, Berlin, San Sebastian, etc.) o musicales (Nature
One en Alemania, Festival Internacional de Benicasim, Arenal Sound en Burriana, etc.); un
caracter religioso, conel Encuentro Mundial de las Familias o la Jornada Mundial de la
Juventud que son organizados cada tres afios por la Iglesia Catdlica; sin embargo, otros
acontecimientos estan mas arraigados en la cultura de una sociedad y se celebran
anualmente como puedser los carnavales (Rio de Janeiro, Venecia, Santa Cruz de
Tenerife, etc.) o eventos Unicos como las Fallas de Valencia o los San Fermines de
Pamplona.

Los distintos eventos presentadotaslineas anteriores son algunos de los que se
organizan y celen en la actualidad en la geografia mundial. Lejos de querer hacer un
listado exhaustivo y ahondar en los mismos, hemos questtar su diversidad y el
vasto abanico que representarencionado distintos acontecimientos, tanto grandes
como mas pequesioque por su planificacion, gestién y control implican tanto un niamero
elevado como mas bajo de distirsiakeholdeesfuerzos y recurs@si como por sus
amplios o reducidos efectos econémicos, sociales, turisticos, comerciales, mediaticos,
ambientas y urbanisticos que los mismos conllevan.

1.1.2.Elementos para el desarrollo de la celebracion de eventos

En epigrafes anteriores henesgenciada@omo a lo largo de la historia s h
celebrado acontecimientos de distinta naturaleza que han jugado mpqagete en la
sociedad. Como mani f i es telaadio &Haovida cotigian® aanswy (-
constante trabajo y esfuerzo, era interrumpido por acontecimientos de todo 8po. En la mayc
sociedades, se buscaba la minima devasaapzabo una gran celebracion, a pesar de que las
celebraciones tradicionales a menudo tenian ceremonds y ritDales sstrictos r a mo s q u €
un elemento importante en la celebracion de eventos hasta la edad contemporanea, a partir
de lacual los acontecimientos han ido mas alla de la ruptura de la cotidianeidad: se
organizan y planifican para alcanzar otras metas.

Autores como Lavaur (1974) sefialan que con las Exposiciones Universales se inicia
|l a actividad t urnrosdcoma hay enadih,edebii@ehtre ottos, A qug c o
congregan a un cierto volumen de viajeros, son un fendémeno relacionado con la
organizacion de los primeros paquetes turisticos organizados por parte de las primeras
agencias de viaje o que utilizan, eneldida de lo posible, los avances técnicos en los
medios de transporte y comunicacion (Garay Tamajon, 2007). Ademas, la organizacion de
las Exposiciones Universales es una de las primeras formas de eventos especificamente
desarrolladas para centrar lacadende un destino urbano concreto, a través de un tema
relevante o con un significado especial en un momento determinado del tiempo (Ritchie,
1984). Pero a pesar de la organizacién de eventos a finales del s. XIX y principios del XX,
esenladécadadselo806s cuando empieza a despertar e
eventos, siendo extraordinario el crecimiento del sector eventos en estas ultimas décadas
(Light, 1996; Jago, 1998; Aktral, 2008). Aungue no podemos cuantificar exactamente
dicho crecimiento por los pocos trabajos en los que empiricamente pueden apoyarse dichas
proposiciones (Getz, 1991; Getz y Wicks, 1994; Janiskee, 1994), dicho incremento puede
ser explicado mediante la observacion y los casos de los que se tiene co@agmiento
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1997). Por tanto, y desde esta perspectiva, son muchos los eventos que se organizan a nivel
nacional y todavia son mas los celebrados a nivel internacional.

La organizacion de eventos se ve como una parte integral del desarrollo turistico y
como unelemento adicional de las estrategias de marketing mix de destinos turisticos
(Ritchie, 1984; Hall, 1989; Getz, 1991; Roche, 1994; Jago y Shaw, 1998; Fredline y
Faulkner, 2000b; Lim y Lee, 2006). Tambiéen étli@i(2011, pag. 5) apuntaacondicion
imprescindild precededie$os eventos para nuestbaangitumentando que su desarrollo
se debe al aumento del tiempo libre y de los gastos discrecionales. Por ende, y de acuerdo
con Aitken (2002), la naturaleza de la organizacién de evdraasoseertido en algo
mucho mas econdmico y estratégico que poético y espiritual, a la vez que politico.

Pero ¢cuales han sido los factores que han impulsado el crecimiento de la
organizacion y celebracion de los eventos? Eluaglro 2 presentamos ¢igtos
elementosdentificadosen la literatura que han influido en el desarrollo de los eventos
pl anificados desde que Ritchie y Beliveau
hasta nuestros d2as, en el pEsed g opluielsit npa |
Getz (1985, 2008). Asi, dentro del contexto de la planificacién de un destino turistico, los
eventos no soOlo son vistos como atractivos turisticos para desarrollar tanto el turismo
nacional como internacional (Ritchie, 1984; Getz, 19®B, 2005; Hall, 1989, 1992,

Mihalik y Simonetta, 1996; Jago, 1997; Sofield, 2003; Tassiopoulus, 2005; Hiller, 2006;
Horne, 2007; Afo, 2011; Llo@sig, 2012Martos 2013) y atraer a turistas de calidad asi
como aumentar su gasto y la duracion de swias(@etz, 2005), sino también como
elementos que permiten modificar el caracter estal@daalemanda turistiehampliar

la temporada turistica tradicional y extender su demanda en el area de la celebracion del
evento (Ritchie y Beliveau, 1974;|, HE89; Getz, 1989, 1991, 2005; Sofield, 2003;
Tassiopoulus, 2005). Igualmente, son considerados como parte de una nueva ola de
turismo alternativo, el cual minimiza el impacto negativo, contribuye al desarrollo
sostenible, fomenta mejores relacionese emtfitriones y visitantes (Getz, 1991),
promueve la integracion social de las comunidades (Kenyon y Black, 2001; Ferdinand y
Shaw, 2012) y facilita a la comunidad la construccién de su capital social (Chalip, 2006;
Zhang y Wu, 2008; GonzaReverté, 20)J0Ademas, a través de ellos, se pretende animar

las atracciones permanentes de la ciudad de acogida, fomentar las visitas y que se repitan las
mismas a las instalaciones, centros turisticos, lugares de interés, mercados, centros
comerciales, etc. (Get291, 2005).

Cuadro 12. Una revision de los elementos del desarrollo de eventos

Autores Factores del desarrollo

Ritche y - Desestacioniahdor de la demanda turistica.

Beliveau (1974) . Dpesarrollo econémico.

Ritchie (1984) - Capacidad de captar la ateno&gional e internacional de un destino

- Impactos del evento (econémicos, turisticnerciales, fisicos, socioculturales
psicoldgicos y politicos)

Getz - Ampliar la temporada turistica tradicional
(1989) - Extender la demanda turistica en el area

- Atraer vsitantes extranjeros.

- Crear una imagen favorable para el destino

Hall (1989) - Rol importante en las estrategias de marketistico de un destino a nivel
regional, nacional e internacional.
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- Fabricante de imagen
- Respuesta estratégica al problemaedtalgionalidad de la demanda turistica

Getz - Atraccion
(1991) 1 Expansion de la temporada turistica
1 Propagacion del turismo
- Fabricante de imagen
1 Eventos distintivos
9 Tematica del destino e imagen positiva
- Animador
1 De atracciones permanentes
1 Equipamierd publico
1 Mercados y centros comerciales
- Catalizador
1 De la renovacion de zonas urbanas
1 Infraestructuras
9 Del desarrollo econémico y de negocios.
- Contribuidor
9 Turismo alternativo
9 Desarrollo sostenible

Hall - Aumento de las visitas a una region
(1992) - Impacto econémico positivo
- Elaumento de empleo
- Mejora de la imagen de un destino
- Catalizador del desarrollo
- Orgullo de la comunidad de acogida
- Promocién de objetivos politicos
- Ampliacion de los mercados de las empresas existentes
- Atraccién nuevas gmesas e intereses comerciales
- Aumento del atractivo general del area como lugares para instalarse

Roche - Catalizador

(1994) { Proceso de regeneracion urbana
i Estrategias de turismo
9 Confianza y orgullo comunitario

Jago - Papel desempefiado por ledins de comunicacién
(1997) - Inyeccién de dinero en la regién

- Mejora del conocimiento de una region

- Construccion de un espiritu comunitario

- Mejora de las instalaciones de la regién

Mihalik y - Desarrollo del turismo nacional e internacional
Simonetta - Mejora de la imagen a nivel nacional e internacional
(1999) - Orgullo ciudadano
- Desarrollo de la comunidad.
- Capta la atencién de los medios glabales
Roche - Orientacidn de la sociedad nacibaala una sociedad global
(2000) - Referentes para procesos de:
9 cambioy modernizacién de las naciones
1 globalizacion en general
- Intercambio, transferencia y difusion de la informacion, los valores y las
tecnologias
Aitken - Impulsar grandes negocios
(2002)
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- Ser un mtwr econémico a través del turismo
- Desarrollar la comurad y la cultura

- Emprender una gran renovacién urbana y/o desarrolldrd&structuras para ¢
evento.

- Construir, fortalecer y mantener una marca Unica del destino.

Sofield - Aumentar las sitas a una region
(2003) - Impacto econémico positivo
- Aumentarl empleo
- Mejorar la imagen de un destino 0 su conocimiento
- Mejorar el desarrollo del turismo
- Catalizador para el desarrollo en general
- Reducir las fluctuaciones estacionales o ampliar la temporada turistica
- Mejorar el orgullo de la comunidad

Getz - Marketing de Lugares
(2005)  Crear imagenes positivas
1 Mejorar la calidad de vida
9 Atraer a los residentes e inversores
- Atracciones turisticas
1 Atraer a turistas de calidad
I Expandir la demanda
1 Aumentar el gasto de los turistas y la duracion de la estancia
- Creador de imagenes
i Para las atracciones, los complejos turisticos, los destinos
9 Crear y mejorar la temética
1 Combatir las imagenes negativas
- Catalizador
i Estimular la infraestructura
1 Asistencia renovacion urbana
9 Estimular los negocios/comercio
9 Apoya otras atracciones

- Animador
9 Fomentar y repetir las visitas a las instalaciones, los centros turisticos,
de interés
Tassiopoulus - Crear una imagen favorable para un destino
(2005) - Ampliar la temporada turisticadicional

- Difundir la demandauitistica de manera mas uniforma a través de un area
- Atraer a visitantes extranjeros y nacionales

Hiller - Renovacion urbana
(2006) f Nuevas infraestructuras (instalaciones)
9 cambios en las existentes (transporte)
- Reestructuracion econémica de la ciudad
- Impacto turistico.
- Legado.
- Ciudades seguras

Horne y ) - Nuevos desarrollos en las tecnologias de los medios de comunicacion,
Manzenreiter especialmente el desarrollo de la television por satélite.
(2006) - La formacion de alianzas dgamos entre deporte y neide comunicacion.

- Oportunidades de promocion para las ciudades y regiones que acogen al
- Legados (sociales, culturales, medioambientales, politicos, econémicos o
deportivos).

Horne - Desarrollo de las TIC
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(2007

Incorporacion de los patrocinadoo®rporativos como generadores de ingres
Promocién para ciudades y regiones que:

9 Muestran sus atractivos a audiencias globales

1 Atraen el turismo

9 Atraen la inversion exterior

Zhang y Wu
(2008)

Imagen de la ciudad y la mej@ad reputacion mundial

Aumentar el desarrollo econémico de la ciudad

Promover la renovacion urbana

Impulsar el desarrollo de infraestructuras

Construccion de instalaciones publicas

Proporcionar el capital social necesario para el desarrollo urbano a largo

Allen, G oole,
Harris y
McDonnell
(2011)

El aumento del tiempo libre

Incremento de los gastos discrecionales

Parte de las estrategias gubernamentales para:

1 El desarrollo econémico

9 Construccion de la nacién

9 La comercializacion del destino

Elementos clave ersleorporaciones y empresas para:
9 Sus estrategias de marketing

9 Promocion de imagen

Entusiasmo de grupos comunitarios y particulares

ARG
(2011)

Construccion o remodelacion de instalaciones deportivas que luego sirven
uso ciudadano

Constuccion yremodelacion de carreteras, vias publicas, aeropuertos, este
etc.

Mejora de las redes de transporte

Aumento de la capacidad hotelera

Creacion de puestos de trabajo

Expansién de la practica deportiva

Aumento de las subvenciones a la practicatdeppor parte de las Institucione
publicas.

Aumento de la inversion privada en el deporte.

Aumento del patrocinio deportivo

Aumento del turismo, que mediante los eventos posibilitan el conocimientc
localidad en cuestién y sus visitas posteriores

Creacion de imagen para las ciudades organizadoras (imagen externa, me
patrimonial, publicidad gratuita, turismo deportivo en aumento, mejora de |
inversiones externas, prestacion de servicios, imagen interna)

Ferdinand y
Shaw
(2012)

Motores déa integracion social de las comunidades

Herramientas de Marketing de Lugares para posicionar a las ciudades y Ic
en el mapa mundial

Motores de la recuperacion econémica sostenible y crecimientos de.los pe

LlopisGoig
(2012)

Revolucién des TIChan creado audiencias globales

Aparicion y consolidacién de un conglomerado depargdoaticeempresarial
con el desarrollo del otriple pagq
retransmision y el merchandising

Oportunidad de desarml promocion de las ciudades de acogida.

Motivos que alegan los organizadores:

9 Beneficios econémicos

1 Creacion de empleo

1 Gasto publico adicional

9 Incremento del turismo

44



Las perspectivas tedricas para el estudio de los eventos

1 Mejora de la imagen
1 Influencia positiva en la autoestima colectiva de los residente

Martos - Desarrollo de la actividad turistica y potencidei@tras actividades econémic
(2013) - Generacion de irdestructuras y nuevos servicios.
- Creacioén o consolidacion de la imagen de la ciudad

Fuente: Elaboracién propia

Hall (1992) pone delreve algunos de los beneficios para la comunidad local a la
hora de organizar un evento, tales como: oportunidades para las comunidades de ampliar
los mercados de las empresas existentes; atraer nuevas empresascermeceges; y
aumentar el atdvo general de las zonas como lugares para asentarse.

Por otro lado, la celebracién de un evento impulsa el desarrollo econémico de la
ciudad/regidn/pais donde se celebra (Ritchie y Beliveau, 1974; Ritchie, 1984; Getz, 1989,
1991, 2005; Hall, 1992hksbn y Macintosh, 1996; Jago, 1997; Aitken, 2002; Sofield, 2003;

Hiller, 2006; Horne y Manzenreiter, 2d@b@ng y Wu, 2008; Allen al, 2011; Ferdinand

y Shaw, 2012; Llop®&oig, 2012Martos 2013), atrae la inversién exterior (Hall, 1992;

Aitken, 2002Horne, 2007) y genera empleo (Hall, 1992; Sofield, 2003; A6, 2011; Llopis

Goig, 2012). También con ellogpstencida renovacion de zonas urbanas (Getz, 1991,

2005; Roche, 1994; Essex y Chalkley, 1998, 2003; Aitken, 2002; Hilfdrar2p@o6y\Vu,

2008)y el desarrollo de las infraestructuras del area para el evento (Ritchie, 1984; Getz,
1991, 2005; Jago, 1997; Aitken, 2002; Hiller, 2006; Zhang y Wu, 2008; Alarta§11,

2013). Asi, Essex y Chalkley (2003, pag. 10) en su trabajo sobre las fi@messormac
urbanas como consecuencia de la celebracion de los Juegos Olimpicos, seflalansque
Juegos de Barcelona se consideran uno de los mas exitosos de la historiazadastransformacior
en la ciudad para los Juegos Olimpicos se ham@reseleiadpaca otras ciudades que desean

i niciar esqguemas de revitalizaci-n a gran e

Otro de los elementos que favorecen el desarrollo de los eventos es que tienen la
capacidad de captar la atencion nacional e internacional de un destind B4y lsis)
como de los medios globales (Mihalik y Simonetta, 1999), lo que favorece la creacion,
mejora y consolidacion de la imagen de un destino o su conocimiento (Getz, 1989, 1991,
2005; Hall, 1989992; Jago, 1997; Mihalik y Simonetta, 1999; Ak, Sdfield, 2003;
Tassiopoulus, 2005; Zhang y Wu, 2008; tGpcs 2012Martos 2013). De esta manera,
la cobertura mediatica que reciben estos eventos fuera del destino produce beneficios
promocionales significativos, por lo que esta atencion caesliftone una oportunidad
de promocién que hay que aprovechar (Fredline y Faulkner, 2000a). Asi por ejemplo, la
Jornada Mundial de la Juventud 2011 (en adelante JMJ) celebrada en Madrid generé 54.000
noticias en 108 paises, de las cuales 30.000 notpmibficaeon en medios impresos
espafioles, 12.600 en prensa de Europa y aproximadamente 11.400 en el resto del mundo,
publicAndose noticias en paises como Sudan o Sierra Leona, segun el informe elaborado
por el grupo de Medios, Reputacion e Intangibles deiversidad de Navarra sobre el
impacto de la JMJ en la imagen de marca de Madrid. Al respecto, el director del informe,
Francesc Pujol sefialaba la repercusion que dicho evento suponia para la capital de Espafia
apuntando qudd JMJ ha sido una exestdrdg@dora de la marca Madrid, ya que ha reforzado su
credibilidad para poder albergar otros grandes eventos muasialemereklrfytacto en
la proyeccion internacional del pais organizador, Espafia, manifestataalideh&
contribuidorestablecer en parte la deteriorada imagen econémica de BspafidPen elextenar
solamente existe un fuerte vinculo entre el turismo de eventos y la imagen de un destino
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desde la perspectiva externa del pais/ciudad de acogids @ag603; Calip et al,

2003; Richards y Wilson, 2004; Dimeo y Kay, 2004; Kim y Morrison, 2e05}, 1 2865;

Boo y Busser, 2006; Smith, 2006; Ferreira y Gouveia, 2007; Deng y Li, 2013), sino que
también existe relacion desde la perspectiva interna, es decin ewénto televisado y

las percepciones de los espectadores residentes sobre la ciudad de acogidaefsi, Ritchie
al. (2007) confirman empiricamente a través de una muestra de 1.002 encuestados
australianos que la imagen y las percepciones sobdadadeiuCanberra cambiaron
después de la retransmision de un evento cultural. Las personas que lo vieron en vivo por
television eran mas propensas a creer que Canberra representa los valores y creencias de
Australia, ademas de valorar mas positivamemtageni y la percepcion sobre la ciudad

gue los no espectadores.

De igual forma, los eventos mejoran el posicionamiento a corto plazo de la ciudad
anfitriona en los mercados internacionales (Chalip, 2002) y ayudan a construir, fortalecer y
mantener una mardaica del destino (Aitken, 2002), por lo que sirven como herramienta
de Marketing de Lugares (Getz, 2005; Ferdinand y Shaw, 2012). Las manifestaciones de
Michael Bonnefous, maximo responsable del proceso de seleccién de una ciudad como

sede dela322Amec ads Cup, sirven como ejempl o de
puede proporcionarle la oportunidad de alcanzar su objetivo de promocion internacional:

ode entre | as 63 ofertas de ciudades candi d
tenia necesidad de proyeccion internabiemal e st a maner a, en t ®r mi n

y marketing de destino, la eleccidén de Valencia como ciudad sede del evento proporciono a

la fundacién para la promocion turistica de la ciudad, VLC Turigmoid/acumplir el

Pl an de Actuaciones para 2007 (afo de <cel
acciones estaban orientadas a mantener un elevado nimero de visitas y una alta visibilidad
de la ciudad antes, durante y después de la celebraciéntoelaseamctuaciones se

agruparon fundamentalmente en dos dmbitos estratégicos: la promocion de la marca, para

gue Valenci a, adem8s de ser un destino rec
minddé de | os viajeros, y Vakencigp comandestino- n y
turistico vacacional, de reuniones y de cruceros. Asi pues, y después de la celebracion de la

Americads Cup, en el i -2015ale Vb€ Tudisenb VakRhcia,ise Est r a

sefiala respecto a la notoriedad internacionalrda del destino turistico Valencia la
consolidacion del acceso a nuevos mercados, la tercera posicion de Valencia como destino
turistico urbano espariol y el mantenimiento de la presencia mediatica alcanzada con la
celebracion del evento. Ademas, valorsfastoriamente la actividad turistica y el
incremento de la cartera de negocios al alcanzarse objetivos tales como: el posicionamiento
internacional de Valencia como destino de congresos, la ampliacién de servicios de apoyo
al turista, la creacion y caoai@lizacion de productos turisticos propios y la celebracion de
eventos internacionales.

La creencia de Jago (1997, pag. 3)delgue ampl i a cobertura de
eventos especiales, tales como los Juegos Olimpicos npribbaldesthantedr@n del interés en
la organizacion de eventos @speeisd@serza con la aseveracion de que el desarrollo de las
TIC, sobre todo de la television digital, ha creado audiencias globales sin precedentes
(Horne y Manzenreiter, 2006; R@r2007; Llopi&oig, 2012). La formacion de modelos
tripartitos con las alianzas de negocios entre el deporte y los medios de comunicacion
(Horne y Manzenreiter, 2006) asi como los cuantiosos ingresos para las ciudades de acogida
que proporciona el patinio corporativo de estesentogAragonés, 201,3onotro de

17Paquete que incluye texechos exclusivos de retransmisién, derechos de patrocinio y merchandising de losgmtrocinador
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los factores que han favorecido el crecimiento de los ewkrdgetar directamente
relacionado con las audigs televisivas (Horne, 2007).

Por otro lado, Cornelissen (2004) analiza testas de paises africanos por
organzar grandes eventos deportiseialando quesi bien existen principalmente
objetivos de caracter econdmico, estos paises intentan ademas cumplir objetivos de tipo
politico mucho mas amplios, convirtiéndose asi eentbesnclave de los compromisos del
Estado en la época contemporanea (Cornelissen, 2008). En este sentido Ritchie (1984) ya
apuntaba que, a pesar de que no estaba de moda por aquel entonces reconocer
explicitamente la persecucion de objetivos politicés cayanizacion de eventos, dichos
objetivos podian ser los que impulsaran atraerlos a una ciudad, tanto a nivel micro como
macro politico. A nivel micro, los individuos pueden desear utilizar su implicacion con el
evento para su carrera a nivel polittoaocno politico o proporcionar oportunidades a los
atletas locales. A nivel macro, los utilizan para ganar legitimidad y prestigio (Ritchie, 1984;
Roche, 2000, 2006), con la esperanza de promover el estatus de una ideologia particular
(Ritchie, 1984), llanla atencion sobre sus logros o para ayudar a los paises a abrir sus
influencias globales (Roche, 2000; 2006). En este sentido, Xu (2006) argumenta como la
celebraciéon en 2008 de los JJ.00. de verano en la Republica Popular China en un
momento de transfimacion socioecondémica y globalizacién tiene el objetivo de impulsar
la modernizacion, unificacion e integracion internacional del pais. Ademas, se sefiala que
eventos tales como las Expos Universales e Internacionales son impulsados por los
Estados para ados de relaciones publicas organizacionales con el propdsito de
posicionarse internacionalmente y estrechar vinculos con difse@heldd3tero,

2007).

De otra parteidentificamo®tros factores tales como la confianza (Roche 1994), el
entusiasim (Allenet al, 2011) y el orgullo de la comunidad por acoger el evento (Hall,
1992; Mihalik y Simonetta, 1999; Sofield, 2003); las oportunidades para que los asistentes
tengan experiencias memorables (Getz, 2@083nhios demograficos y la tatdiion
geografica de la poblacién (Hetlal, 2004); la modernidad de la sociedad (Whitson y
Macintosh, 1996; Roche, 2000), la orientacion de la sociedad hacia la globalizacién y el
intercambio, la transferencia y la difusién de informacion, vatemslggias que se
producen con la organizacion de los eventos (Roche, 2000) asi como la herencia que dejan
los acontecimientos como consecuencia de su celebracion (Hiller, 2006; Horne y
Manzenreiter, 2006).

Otras sefales del crecimiento de la organizaciéwedtos son la aparicion de
agencias federales y estatales de eventos asi como el incremento de: las estrategias de
eventos en los planes de turismo de eventos; los trabajos en el sector; los programas de
educacién eventos; las conferencias sobre eviEstoswstas sobre eventos (Jago, 2005).

El crecimiento de acontecimientos celebrados en todo el mundo unido a los distintos
papeles que desempefian comentados anteriormente, ha llevado, como apunta Fossati
(2008), a una competencia, a menudo ferozpafdes, regiones o ciudades por organizar
0 acoger ya sea desde grandes eventos, como las Olimpiadas o Exposiciones Universales,

desde | a Copa del Mundo de FYt bol o | a Ame
las Capitales Europeas de la Cultura oran Bremio de Formula 1 de Automovilismo.
As?2 en nuestro pa?2s, Valencia present - su

Cup entre mas de sesenta ciudades candidatas de todo &, mewinedolas que se
encontraban también las ciudades espaigoBercelona y Palma de Mallorca; la capital de

B8Val encia fue elegida sede de la 320 Americads Cup el 26 de novi
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Espafa ha presentado tres veces su cargipata albergar los JJ.0O. deavio: Madrid

2012, Madrid 2016 y Madrid 2020, disputando en esta Ultima ocasion la sede con Tokio
(ganadora) y EstamBulZaragozalefendié ante el BIE su candidatura para organizar la
Exposicidon Internacional de 2008, compitiendo en esta puja con Tesaldnica (Grecia) y
Trieste (Italid)y Barcelona tenia preparadaréecandidatura a los JJ.OO. méerno de

2022 (BCN PIRINEUS 2022)Pero no hay que olvidar que pujar por un evento para ser

la ciudad anfitriona es un proceso complejo, en el que existen unos elementos clave a tener
en cuenta segun Westerbetlal.(2002), siendo el mas importante la capacidad para
organizar el eventeeguido por un grupo de tres factores que representan la seguridad de
gue los elementos fisicos estan en el lugar (apoyo politico, infraestructuras e instalaciones
existentes). Un segundo grupo de tres factores (comunicacion y exposicion, responsabilidad
y composicion del equipo que hace la oferta) estan en el nivel siguiente de importancia y
representan la capacidad del equipo y la ciudad de presentar una imagen positiva del evento
y de ampliar esta imagen en la comunidad. El dltimo factor en impecotssiderado es

el marketing relacional.

Asi, el proceso de seleccion de la candidatura para ser ciudad sede de estos
acontecimientos premia a aquellas ciudades que llevan a cabo una estrategia articulada e
insertada en la historia del desarrollo defotarrilFossati, 2008). Como ejemplo, la
eleccion de Valencia como ciudad sede de distintos eventos internacionales constituyo el
reconocimiento al progreso de la ciudad, un esfuerzo iniciado en 1995 con el Plan
Estratégico, el cual evolucioné en el CemdrcEstrategias y Desarrollo (CEyD), un
organismo impulsado por el Ayuntamiento de la ciudad e integrado por los principales
agentes econdémicos y sociales, que tiene como objetivos reforzar la capacidad de
innovacion y anticipacion de la ciudad, potenciaginemizacion economica, social y
cultural, y favorecer la gestion en red y la participacion ciudadana.

De esta formaa modo de sintesis en este epigrafe, proponemos que la naturaleza del
desarrollo del turismo de eventos estd compuesta por los eleuentiteja I&igura
11, es decir@) la desestacionalizacion de la demanda turistica; (b) el desarrollo de las TIC;
(c) los impactos del evento; (d) el capital social; (e) las estrategias de marketing turistico y de
lugares; (f) el legado y (g) lemegacion urbana.

YTras tres intentos sin ®xito, |l a al cal de s @capiw ndfmedentardd , Ana Bot el
candidatura para los Juegos @Ragptiomicos de@02welmundo.es).

20E| 16 de diciembre de 2004 se elige en Paris a la ciudad da garagnganizar la Exposicigteinacional de 2008.

21E| COI pidi6 al alcalde de Barcelona, Xavier Trias, que no presentara la candi@datelarttea las Olimpiadas de invierno el 16 de

octubre de 2013. Argumenté que existe una escasa cultura de deporte invernal, que la situacién politica entre fispaiia y Catalu

favorece el consenso sobre los Juegos y que puede existir una divisima ciedpdcto al apoyo de la candidatura
(www.elperiodico.com).
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Figura 11. Elementos del desarrollo del turismo de eventos
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Fuente: Elaboracion propia

1.1.3. Evolucion y contenido del evento

La investigacion sobre eventos se ha convertido en una parte importante de la

literatura de turismo, utilizdd o s e e | t ®r mi no O0Oeventod para
de acontecimientos que tienen caracteristicas diferentes. En este sentido, se han incluido
desde | as Exposiciones Universales o | os Ju

Mundo de Futbl, Visitas Papales, Capitales Culturales, Festivales y Carnavales tanto
internacionales, nacionales o regionales hasta fiestas locales.

Ferrand (1995) d erfédspa@o donde se relmenthembresoymujeres en
una especie de celebraciGnaglectpar a asi stir a(Deslordesypect §c
Falgoux, 2006, pag. 15). Sin embargo, Getz (2005, pag. 16) define los eventos planificados
c 0 maconfecimientos temporales con un inicio y fin predeterminados. Caddeelzento es Unico,
combinacion de la gestion, el programa, el entofo y las personas

Asi, para delimitar el marco teérico de esta tesis, a continuacién se adopta un
enfoque cronoldgico de la revision de la literatura centrado en el origen y la evolucion del
concepo de evento planificado a través de las diferentes aproximaciones conceptuales
identificadas en contribuciones académicas

11.3.1De los eventos distintivos al turismo de eventos

E I estudi o del t-pico Oeventoolvéaseene su
Cuadro B) en la Universidad de Laval en Quebec (Canadd), cuando los profesores J. R.
Brent Ritchie y Donald Beliveau llevan a cabo un estudio longitudinal del impacto
econdmico del Carnaval de Invierno de Quebec. No obstante, la investigat&®n de es
topico empieza a expandirse en los afios ocheqtee yainque se inicia en los afos
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setenta con el estudiwencionadale Ritchie y Beliveau (1974), pocos son los trabajos
publicados en esta década. Como sefiala Getz (2008), es en la década @dedosrmithent
aparecen publicaciones cruciales sobre eventos especiales como las de Ritchie (1984), Burns
et al.(1986) y Hall (1989), pero no es hasta la década de los noventa cuando esta area de
investigacion es merecedora del interés académico, se ve campoude estudio serio

(Jago y Shaw, 1998) y emerge una corriente consistente de investigacion de eventos
especiales en la literatura (Hetdd, 2002).

Cuadro 13. Evolucién del estudio sobre eventos

Década Tendencias de estudio

7 0 6 Evento como destacionalizador de la demanda turistica.
Enfoque macrdmpacto econémico de la celebracién del evento.

Enfoque macro: impacto econdmico de la celebracion del evento.
Identificacion de las caracteristicas de los eventos y definiciones parardateguantos.

Identificacién de las caracteristicas de los eventos y definiciones para categorizar los
Gestion de eventos.

Enfoque micro: analisis de la percepcion de los distakesoldésistentes al evento,
organizadores, residen de la ciudad deogaa).

Analisis de la terminologia utilizada en el estudio de eventos

Desarrollo de modelos de apoyo al evento.

Impactos sociales: actitudes de los residentes.

Gaps en la investigacion de eventos.

Nuevo enfoque en el estud®lds impactos: enfoque holistico (impacto econdémico, soc
medioambiental).

Aplicacion deTriple Bottom Ladeestudio de los impactos de eventos.
Consolidacion del estudio de turismo de eventos como nexo entre turismo y estudio ¢
eventos.

80

(@]

90

(o]}

00

(o]}

10

(o]}

Fuente: Elaboracidngeopartir de Getz (2008)

Desde el origen del estudio de eventos, la literatura ha utilizado diferentes términos
como sinénimos para referirse a estos acontecimientos, los cuales tienen dimensiones y
efectos en la comunidad de atagiiferentes: eventdsstintivos (Ritchie y Beliveau,

1974; Ritchie, 1984; Hall, 1987, 1989; Westarbakk2002), eventos especiales (Getz,

1989, 1991; Jago y Shaw, 1998, 1999), mega eventos (Witt, 1988; Ritchie y Smith, 1991,
Hiller, 1998; Ritchig Hall, 1999; Jones,(®) Roche, 2003; Lim y Lee, 2(Ddjes y

Soderman, 2008), grandes eventos (Preuss, 2005; Preuss y Solberg, 2006; Sterken, 2006).
I ncluso un mismo evento, como | a Americads
diferente. Asi, Hal (1989) |l o categorizandelkmo Oever
caracteristicas a corto plazo de la celebracién de eventos dentro de su analisis de los
eventos distintivos, mientras que Soutar y McLeod (1993) sefialan que este evento tipifica el
concepto d evento distintivo tal y como es definido por Ritd9@4§. En el estudio

sobre la evaluacion del impacto de este evento en Auckland en el afilo 2060 aBarker

(2002) se refieren a él como evento especial, evento distintivo o gran evento, imglicando q
estos términos han sido utilizados de manera indistinta y lo que diferenciaria su contenido
seria la magnitud de su impacto tal como sefiala Hall (1989), aunque la definicibn mas
reconocida es la de eventos distintivos de Ritchie (1984).

Esta diversidaterminoldgica a nivel internacional conlleva un gran debate en la
literaturay aumenta la complejidad erasalisisEn este sentido, Hall (1989) sefala que el
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estudio de eventos distintivos, a pesar de ser un area de investigacion de turismo que estaba
recibiendo muchisima atencion en los afios 80, era un area incipiente y estaba marcada por
diferencias conceptuales, metodoldgicas y tedricas significativas entre los investigadores, las
cuales se reflejaban en las distintas direcciones que existiarestig&cion dentro del

estudio del turismo y de sus impac@etz (1989) matiza que hay problemas para la
definicion de eventos especiales, debido a la naturaleza dispar de acontecimientos y de
atracciones, y que cualquier definicion de eventos espletialeisefiarse para cubrir
necesidades especificas de planificacion, ya que probablemente no sea practica una
definicion universal. De hecho, sefialdgdee f i ni r un evento es senc
hace espec(Getk, 19kpagpiB)Bhbltiset ah@394) enoJago y Shaw (1999,

pag. 23) afiimanque una medi da de | a juventud de | a i
terminolog2a wutilizada por | pguedtiemateeaetfi gado
t er mi nol aepfaaesolverse ton emasdraastigacion. Por otro lado, Jago y Shaw

(1999) apuntan que | os t®r minos Omega even

términos que, en ocasiones, han sido mal utilizados, como en ell@aspmdinicacion

del evento, que lejos de simplificarla puede verse dificultada si no hay un consenso general
en cuanto al significado de los términos. De la misma opinion son Arcodia y Robb (2000),
que sefalan que la literatura sobre festivales y esemi@tiente pero limitada como
consecuencia de que es una industria ememyentécan que no es facil adaptar esta
terminologia a un contexto determinado (Australia en su caso), justificando esta dificultad
debido a que mucha de la literatura encastpo se ha originado en el contexto de los
Estados Unidos o Reino Unido y, por tanto, la terminologia y las expresiones desarrolladas
estan adaptadas a estos contextos.

Para tener una vision un poco mas completa de la discusion generada en la literatura
a respecto, en €luadro ¥ se muestran distintas aproximaciones conceptuales en torno a
los eventos que desarrollamos a continuacion.

Cuadro 14. Aportaciones conceptuales y definicionales de eventos

Autor Aportaciones

Ritchie y Primeramoci - n de oOevento di st i-19T3delimpacto
Beliveau (1974) economico de un everdistintivo. Falta de investigacion sobre el consumidor
relacionada con eventos distintivos.

Ritchie (1984) Definicién de evento distintivo. Clasificaciéredentos distintivos. Tipologia de
impactos de los eventos idistos. Identificacion de la nedleza de las variables ¢
medir en cada tipo de impacto y problemas asociados de la recogida e interp

de los datos.

Hall (1989) Caracteristicas deslmega eventos, eventos especiales, eventos distintivosy €
de la comunidad.

Getz (1989) Definicién de eventos especiales. Modelo conceptual de las cinco perspectiv

eventos especiales: el producto tangible; el visitante; los orgaretaéseasollo dt
la comunidad y el turismo de eventos. Defmaédturismo de eventos.

Getz (1991) Aproximacion a la planificacién, desarrollo y comercializacion de festivales y
especiales como atracciones turisticas, catalizadores y casstieidtoagen para
destino.

Jago y Shaw Marco conceptl y definicional basado en tarnguizacioén de los atributos esenci

(1998) y de calificacion de los eventos. Modelo jerarquico de eventos.

Jago y Shaw Conceptualizacion de los evengpeeiales desde la perspectiva del consumido
(1999)

Arcodia y Robb Taxonomia de términos p#aaestion de event@aracteristicas distintivas por ti|
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(2000) de evento.

Getz (2008) Modelo conceptual del estudio de turismo de eventos como marco paca el av
tedrico, la identificacion de gaps en la investigacidonyribucion a la practica
profesonal.

Fuente: Elaboracién propia

A. Eventos distintivos

Ritchie y Beliveau (1974) son los autores a los cuales se les atribuye la publicacion del
primer artica especifico sobre eventos planificados con el topico de digéntivg?
(Sherwood, 2007; @et2008). Dentro del contexto del mercado de viajes y ocio, y como
una de las posibles respuestas estratégicas al problema de la estacionalidad del mismo, los
autores sefialanqoel as estrategias secundarias son ag
(é) gue tratan de influir en | a demanda de
Ejemplo de ello son las reduccione de,precjo, (e | desarroll o de eve
describe los resultados de la investigacion de los costes y beneficios econémicos asociados cor
estrategias, denomi n(Rithey®8dlivealig/4, pag.t86)l | o de ev

Del andlisis del Carnaval de Invierno de Quebec como evento distintivo, los autores
no sélo documentan el impacto econémico del carnaval y su evolucion ed9&3,962
sino que también sefialan que el evento contribuye a las arcasl@legb&sblemente al
reconocimiento de la ciudad a nivel internacional y, lo mas significativo, a compensar la
demanda ciclica en el mercado de viajes y ocio. Sin embargo, advierten del esfuerzo y
trabajo para el desarrollo de estos eventos, de laadifitriitnedicion de sus impactos a
largo plazo y, desde una perspectiva social, de los profundos efectos que pueden tener en
las actitudes y en los estilos de vida dentro de un area geografica. Ademas, sefalan la falta
de investigacion sobre el comportarmoiet¢l consumidor relacionado con eventos
distintivos.

A pesar de que Ritchie y Beliveau (1974, pag. 14) manifiestdnajlee s acont eci
construidos alrededor de un tema principal, sirven para enfocar la planificaal@nturistica y recrea
peri odo de,tneesimdsta and décadaeniés tarde@umndo Ritchie (1984, pag. 2),
en su estudio conceptual de la evaluacion de los impactos de los eventos distintivos, define
éstoscomw event os i mportant es iO¥deierminasla desarplla@os, s e
ante todo, para aumentar el conocimiento, el atractivo y la rentabilidad del ylésstiymo turistico a c
plazo. Tales eventos dependen para su éxito de su originalidad, prestigio nteréesgadura para c
capta | a Rdr @amogla funtidn.principal que se asigna a estos eventos distintivos es
la de influir positivamente en la ciudad que lo acoge como destino turistico, aunque como
establece Ritchie (1984), ello dependera de la unicidad del eveits, ébkesvento y de
que pueda ampliar su mercado dentro de otras regiones turisticas.

El papel clave que van asumiendo estos eventos en las estrategias de marketing
turistico a nivel regional, nacional e internacional propicia el trabajo de Hale(1989) d
intentar clarificar la definiciébn y el analisis de los eventos distintivos, asi como sugerir
formas de mejora en la investigacion sobre sus impactos.

2 E| t ® mino wutilizado por Ritchie y Beliveau es oOHall mark Even
Distintivosdé ya que 0hal | marakcontraste que lievan lesragiculas ds @d )i ptata. (Por dortemto,d i st i nc
estar2amos ante un evento con ovalor de marcadé. Al eseerchkmo ti empo,

en Espafiol utilizan este término en espafiol.
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En su trabajo, Hall (1989) compara varios eventos turisticos organizados y sus
caracteristicas (vé&adro 15) y sefiala la relacion existente entre el tamafio del evento,
el mercado objetivo al cual se dirige, el nivel de importancia de la participacion financiera
publica, la organizacion y direccion del evento, y los impactos econémicos y sociales del
evato en la comunidad de acogida. A pesar de esclarecer las caracteristicas que determinan
cada uno de los diferentes tipos de eventos, Hall (1989) sefiala que no hay consenso sobre
la definiciébn de eventos, que hay debilidades metodoldgicas importargesieio ele
eventos distintivos y que la orientacion economica es la mayoritaria en su investigacion. Por
ello, apunta que, dada la importancia de los eventos dentro de las estrategias de marketing
turistico regionales y nacionales, es necesario qlieeseire@stigaciones, tanto tedricas
como empiricas, antes, durante y después del evento y que se analicen, ademas de los
impactos econdmicos, los impactos sociales y fisicos.

Cuadro 15. Caracteristicas a corto plazo de la celebracion de eventos

Nivel de
Magnitud Descripcion ) Mercado |mpAortanc_|,a Organizacion y Impactos_ Econdémicos
del del evento Ejemplos obietivo participacion Direccion y sociales en la
impacto ! financiera comunidad anfitriona
publica
4AA R Establecimiento de Inversién empresaria
Olimpiadas, ' . A
Mega . . ) autoridades internacional en el
Ferias Intemacional Nacional .
evento Mundiales especiales por el eventoy en las
Gobierno instalaciones
El evento puede ser
) ) . Coordinacion entre usado para la
Evento Gran Prix Internacional/ Nacional/ " : -
; . - . ; didintos niveles de renovacion de zonas
especial Amer i ce Nacional Regional .
Gobierno urbanasy la
v promocién turistica
Inversion local -
. L . .. Fuga de beeficios de
Juegos . Nacional/ limitada, direccion .
. Nacional . . la comunidad
Australianos Regional asumida por el -
: anfitriona
Gobierno
Papel principal de
Regional organismos Inversion empresaria
Festival de gron Regional/ turisticos . p
Eventos (Provincial/ . importante para pone
distintivos Perth Estatal) Local reg_lonales, en marcha el evento
negocios locales y
gobierno
Direccion y
Wdlesley organizacion Beneficios econémica
Apple and Local Local proporcionada por acumulados en la
Butter Festival la comunidad comunidad anfitriona
{' anfitriona
Celebraciones S
Evento de comunidad Evento Implicacion Consolidacion de la
la ) Y disefado para  minima del Control local . .
. fiestas . identidad local
comunidad consumo local gobierno local

callejeras

Fuente: Hall (1989)

B. Eventos especiales

Getz (1989) considera que los eventos espsoral@sa forma de atraccion turistica
Unica, proviniendsu atractivo especial de la unicidad propia de cada agentecio
que los distingue dasl atracciones permanentes, y de su ambiente, que los eleva por
encima de cotidianeidad. También manifiesta la necesidad de una definicion de eventos
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especiales gropone la de The National Task Force on Tourism Data (Canada) que los

d e f i neunacel@mn cuna exhibicion tematica a la cual invitan al publico so6lo por un tien
limitado, anualmente o con menod freu&eida z , 1989, p Gng forma 5 ) par
Unica de producto turistico, estableciendo los criterios para distinguir los eventos especiales

de otros tipos de atracciones:

los acontecimientos especiales estan abiertos al publico;

el propdésito principal es la celebracion o exhibiciém clerto tema,;
ocurren una vez al afio o con menos frecuencia;

las fechas de apertura y cierre estan predeterminadas;

las estructuras permanentes no son propiedad del evento;

el programa consiste en una o mas actividades separadas;

todas las actividadesurren en la misma comunidad o region turistica.

Too To T T Do T I

No obstante, Getz (1989) subraya que la definicion de evento especial esta sujeta al
punto de vista desde el cual se realice la interpretacion. ldentifica cinco perspectivas
distintas pero interdependienfek producto tangible; el visitante; los organizadores; el
desarrollo de la comunidad y el turismo de eventos) y presenta un modelo conceptual de las
mismas y de las funciones de gestion relacionandolas en una estructura coherente (véase
Figura 12).

Figura 1.2. Cinco perspectivas en el producto eventos especid@smponentes y vinculos

TURISMO DE EVENTOS
i Eventos como atracciones

i Paquetes de eventos
i Impactos deseados
v

Marketing objetivo Fomento y atraccién de eventos Ayuda los organizadores
EXPERIENCIA DEL PRODUCTOS TANGIBLES ORGANIZADORES
VISITANTE (LA FACHADA DEL EVENTO) i Recursos adquiridos
i Servicios esenciales 1 Tema/imagen i Supervivencia/crecimiento
i Beneficios genéricos i Actividades para el visitante i Apoyo de la comunidad
i Beneficios esperados i Mercancias
T i Entreteninento T
Consumo de ? . i6 i
Relaciones anfitri¢ eventos Apoyo de Voluntarios y Progvuec:tlgsrl de Relaciones de la
huésped Asistencia comunidad

T

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Espgritu/orgullo de la comunidad
Cooperacion
Liderazgo
Mejora de las tradiciones culturales
Control del crecimiento excesivo
Mejoras sociales y sanitarias

Fuente: Getz (1989)
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En el marco conceptual desarrollado por Getz (1991), el autorudeéimento
especial desde dos perspectivas: para el organizador y elestintd.primer punto de
vi st a, un e wreacdantecim@éstgumicoio gue oceirse infrecuentemente fuera del prog
o de | as actividades nor mbésdesla pdrepectivedeg ani s
visitante 0 e s u npara unp expetienciaidelomid, social o cultural fuera del abanico norma
opciones 0 mas alla de la experiéncigdagat z, 1991, p8§g. 44). Aun
buena definici-n, l a misma no hacellojustici
describe el conjunto de atributos que hacen especial a un acontecimiento desde las dos
perspectivas definidas: multiplicidad de roles, espiritu festivo, satisfaccion de necesidades
bésicas, unicidad, autenticidad, tradicién, flexibilidad, hospitalidgbilidad, tematica,
simbolismo, asequibilidad y conveniencia (Getz, 1991, pag. 326). Getz (2005, pag. 17)
incorpora la calidad como otra caracteristica mas de un evento espeCiahréakg.

Cuadrol6. aQu® es | 0o que IM®ce Oespec.i

Caracteristicas Descripcion
Unicidad Cada evento ofrece una experiencia Gnica por la combinacion de la gestion, el
|l a gente. Muchos eventos conf2an en

atraer a visitantes, y por lo targbeh ser percibidos como tal, ya que son
inherentemente @ifentes a las atracciones perntaseAsi, las diferencias con ést:
deben de aumentarse: la adicién de especialidades al proelieztncias, comida y
bebida, actividades o entretenimigntwementan el sentido de la unicidad y por t
Su ventaja competitiva.

Multiplicidad La oOespecialidad6 est8§ relacionada
persiguen para tener éxito, entre ellos: fomentar el turismo, la prdedatiédio
ambiente, el patrimonio, las artes, el ocio, el desarrollo de la comundad y otr
objetivos culturales y sociales; ser catalizadores del desarrollo econémico y de
infraestructuras; apoyar los esfuerzos de regeneracion urbana.

de objetivos

Satisfaccibde  10das las necesidades humanas basicas relacionadas con lasesatwatije y oci
pueden ser satisfechas, en parte, con los eventos. La especialidad incrementa
_ que el nimero de necesidades ynotivos relacionadosn el mismo estan mejor
basicas satisfechos.

necesidades

Calidad Una mala calidad destruira cualquier pretension de ser especial; una alta calid.
evento ira mas alla de las expectativas de los clientes y generara altos niveles
satisfaccion.

Autenticidad  ESta relacinada con la unicidad, siendo inseparable en aquellos acontecimientt
basados etaractesit i cas y valores culturales
estara reforzada por una sensacién de participacion en una auténtica celebrac
comunitaria.

Tradicion Muchos eventos se han convertido en tradiciones, estan arraigados en la comi
atraen a visitantes debido a la mistica asociada. Los eventos distintivos, estrec
relacionados con la comunidad de acogida de tal forma que el everigenldel
destino se refuerzan mutuamente, son tradie®por su naturaleza.

Flexibilidad Los eventos pueden ser desarrollados con un minimo de infraestructura, se pu
mover en el espacio y el tiempo, y adaptarse a la evolucion de los measdos y
necesidades de organizacion. Este hecho los eewmieroductos especiales para
organizaciones y destinos.

Hospitalidad L@ esencia de la hospitalidad es honrar a cada asistente al evento como un in\
los destinos turisticos, al turisgde proporciona la hospitalidad de la comunidad
residente se enorgullece de ser anfitrion. Algunos eveoriasnydades son
reconocidos por la especial bienvenida que dan a los visitantes.
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Tangibilidad El asistente a un evento puede experimari@specialidad" de un destino y de sus
recursos ambitales a través de sus eventa®. &saplica a la cultura, a la hospital
y a los recursos naturales.

Temética Todos los elementos del evento pueden ser tematicos para aprovechar al max
espritu festivo, la autenticidad, la tradicion, las écierees, y el servicio al cliehge
tematica afiade sensacion de especialidad.

Simbolismo El uso de rituales junto a los simbolos aumenta el ambiente festivo, y también
dar a un evento espédmportancia, mas alla de su propésito inmediatay de |
tematica.

Asequibilidad ~ LOS eventos que proporcionan experiencias asequibles de ocio, educativos, sc
culturales seran especiales para segmentos importantes de la poblaciéon sin m
pagar alternativas.

Conveniencia LOs eventos pueden ser ocasiones especiales de ocio espontaneas, no planific
oportunidades sociales. Esto es de creciente importancia en un mundo tan agi
orientado al trabajo, especialmente en los entornoesirban

Fuente: Getz (1991, 2005)

Sin embargo, Getz (19%efala que mientras se han utilizado por parte de algunos
autores |l os t®rminos oOevento distintivod vy
especiales, y otros han sugerido que son una clas@ipdgieventos por su imagen o
atractivo Unico, los mi®s no ayudan a desarrollar upaldgia de festivales y eventos
como atracciones, ni por referencia a sus temas o a sus componentes tangibles. Getz (1991)
sugiere que el término evento distintivautdza cuando se habla de un destino o
comunidad que es conocido por un evento o cuandeento tiene tal importancia que el
destino hace suyo el turismo del evento y afiade que, un Gnico evento no puede convertirse
en la marca de un destino. Asi GeiP2pag. 168) define el evento distintivo como
oevento que posee tal importancia, en términos de tradicion, atractivo, calelamhto publicidad gL
proporciona una ventaja competitiva a la sede de acogida, a la comunidadooeaietéstino. Con el t
y destino estaran estrechamenté vinculados nt r as que define | os
olos mega eventos, por su tamafio 0 importancia, son los que proporcionan niveles extraor
turismo, de cobertura de los medios, de prgstg@merohdémico para la comunidad anfitriona, la
sede o la organidacion

Esta problematica para la investigacion de eventos producida por la diversidad de
términos y definiciones es también abordada por Jago y Shaw (1998). A través de un
extenso examede la literatura publicada sobre eventos especiales, revisan los distintos
términos que han sido empleados e identifican los atributos clave que los investigadores
han usado para describir los mismos, o cual les permite presentar un marco conceptual y
definicional basado en la jerarquizacion de los atributos identificados por los
investigadores. Jago y Shaw (1998) formulan una representacion general de las relaciones
entre varias categorias de acontecimientos a través de una estructura nomoldgica (véase
Figura 13) donde los Eventos los dividen en Normales y Especiales, clasificando estos
ultimos en Pequenios, Festivales y Grandes. A su vez diferencian los Grandes Eventos en
Eventos Distintivos y Mega Eventos.
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Figura 13. Modelo jerarquico de eventos déago y Shaw

NORMAL

EVENTOS
[ |
ESPECIAL
[
I I I
PEQUERNO FESTIVAL GRANDE
I
DISTINTIVO

Fuente: Jago y Shaw (1998)

MEGA

El marco definicional de Jago y Sha®8)16sta basado en la identificacién de lo
han denomina
de un evento especial. Las caracteristicas esenciales las defingneta® que deben
estar presentes para clasifitafenémeno como evento espegitds caracteristicas de
calificacion son aquellas que, demostrada su presencia, permiten categorizar a los eventos
especiales. Por tanto, podriamos decir que loscstrésenciales son comunes a todos los
eventos, mientras que los atributos de cabficean propios de cada categoria de eventos

gue | os

especiales. Siguiendo el modelo jerarquico de Jago y Shaw (1998adno 4 se

autores

do oIl

0S

atr

muestran las caracteristicas identficpdr los autores para cada categoria de eventos.

Cuadro 17. Caracteristicas esenciales y de calificacion de los eventos

Caracteristicas esenciales de los Eventos Especiales

A La atraccion de turistas o el desarrollo turistico;
A Ser de duracién limitada

A Ser Ginico o de ocurrencia infrecuente;
A Aumentar el conocimiento, la imagen @#llgle una region;
A Ofrecer una experiencia social;
A Estar fuera de lo coman.

Caracteristicas de calificacion de loEventosEspeciales

Pequerios Eventos

Festivales

Gramdes Eventos

A Ser temaético

A Suponer una celebracién

A Captan la atencion de los medios;

A Atraen a una gran multitud de publico;
A Suponen prestigio y estatus;
A Atraen fondos a la region;

A Dejan herencias o regeneracion urbana;
A Implican demanda de servicios reteaos;
A Son a nivel nacional o internacional;

A Incorporan festivales u otros eventos;

A Suponen una tradicion o simbolismo;

A Suponen un coste elevado;

A Son a gran escala.

Eventos Distintivos

Mega Eventos

A Son de ocurrencia infrecuente
A Ligados a un lugar esjifico;

A Son de ocurrencia

Unica;
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A Son grandes so6lo en sentido A Son a nivel
relativo; internacional.
A Dan lugar a que el destino y €
evento se conviertan en
sinénimos.

Fuente: Elaboracion pregidir de Jago y Shaw (1998)

En base a este marco, JaghawS(1998) proponen las definiciones que vienen
recayidas en €luadro B para las diferentes categorias de e¥entos

Cuadro 18. Definiciones de las diferentes categorias de eventos de Jago y Shaw

Tipo de evento Definicién

Evento Especial oUn aconteénto Unico 0 que ocurre infrecuentemdantmdadiugae proporciol
@nsumidor una oportunidad social y de ocio mas alla de la experiencia dia
atraen o tienen el potencial de atraer a turistas, ayudan anes meaifil daaime
o el conocimiento de una regi - -né.

Gran Evento oUn evento especial a gran escala que tiene un elevado status y prestigio
multitud de publico y una amplia atencion de los medios. Tales acontecimi
tradicién e incorporan a menudo festivatesdeatk@ntos. Son costasozale 0
atraen fondos a la regién, llevan a demandar servicios asoci@dos y dejan t

Evento Distintivo ~ 0Un gran evento de ocurrencia infrecuente ligesfeaificoluger lo que el desti
aconteoamio llegan a ser sinébnimo Wilawjacontecimientos son generalmer
nacional o internacional, dichos eventos son los que dominan una determii

Mega Evento ouUn gran evento Une@s} por lo general, intednacional
Festival oUn acontecimiento especiah@gelebracion tematica publica

Fuente: Elaboracion prggidir de Jago y Shaw (1998)

Sin embargo, este marco definicional esta basado integramente endayli@satur
autores sefialan que, para ayudar afichnkds tipos de eventos a realizar asi como la
forma en que deben comercializarse para satisfacer a los cons@siflordamental
conocer cuales son los atributos que los consumidores considerant@spert un
evento especial, ya que el andlisigdpcen la literatura no tiene poé relacionarse
necesariamente con la perspectiva del consumidor.

En este sentido, el trabajo de Jago y Shaw (1999) conceptualiza los eventos especiales
desde la perspge@ del consumidor. Los autores solicitaron a los encuestados (residentes
en Melbomne) que expresaran de forma espontanea cuales eran las caracteristicas que ellos
consideraban que hacian especial a un evento; seguidamente, se presentaba un listado de 42
eventos con los que los encuestados estaban familiarizatbsspedi& que calificaran,
mediante una escala de Likert de siete puntos, cada uno de los acontecimientos en términos
de su "especialidad”; por ultimo, y también medinatescala de Likel¢ siete puntos,
debian indicar su grado de acuerdo con cada uno de los 39 atributos presentados por los

23 Jagoy Shaw (1998) en su trabajo no definen la categoria de los Pequefios Eventos Especiales, aunque especifican s mismos atribut
de calificacion para los festivales y los pequefios eventos. Es por ello que podria pensarse que la definicion qeExydosoBequefi
Especiales es la misma que la propuesta para los Festivales, pero como los autores sefialan en sus conclusidizasida dperaciona

las definiciones dadas pasaria por especificar los umbrales intercategdricos para atributos como ditaitesrdatecostes y los

impactos econémicos, lo cual podria esclarecer, en este caso, las definiciones de ambas categorias de eventos.
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autores. Los atributos clave identificados en el estudio de Jago y Shaw (1999) usados para
describir un evento especial se muestrarCera@to 2.

Cuadro 19. Atributos que caracterizan a los eventos especiales desde la perspectiva del
consumidor

Numero de visitantes a la region

La atencion internacional

La mejora de la imagen y el orgullo de la comunidad anfitriona
La experiencia emocionante

PR

Fuerd: Jago y Shaw (1998)

En el analisis comparatige los atributos identificados en la literatura (Jago y Shaw,
1998) frente a los de los consumidaago(y Shaw, 20(fara los eventos especiales, los
autores sefialan que, tres de las cuatro careateideintificadas por los consumidéeés
namerode visitantes, la atencién ingaional y la mejora de la imagen y el orgullo de la
comunidad anfitrionaestan incluidas en el listado de atributos importantes identificados
en el estudio basado en larditura, mientras que el cuarto atrildiliéo experiencia
emocionanteno coincidecon ninguno y argumentan que este atributo podia asemejarse a
|l os atributos identificados en |l a |iteratu
fuer a d e . [Tambiés mbséiad que las caracteristicas mas importantes
identificadas en ladiaturadser de duracion limitada y Unico o de ocurrencia infrecuente
no | o son para | os consumidores as2 como t a
e ¢ 0 n - noicwalno les sbrprende ya que es mas probable que este atributo se considere
mas importante desde una perspectiva regional.

De otro ladoArcodia y Robb (2000) sefialan que la importante contribucion de los
eventos y festivales al turismo, viajes, odgaménto conlleva un mayor interés por
parte de los educadores, investigadores y gobiernos en comprender el impacto y el legado
de éstos en la vida econOmica, cultural y social de Australia. Sin embarg,abhultis
(1994) indicaron que el hecho de lguterminologia utilizada por los investigadores no se
hubiera homogeneizado denotaba la adolescencia de la investigacion sobre eventos y que la
falta de un sistema unificado de terminologia debia resolverse con mas investigacion.
Siguiendo pues en edtaea, Arcodia y Robb (2000) consideran necesario usar una
terminologia estandar en la industria de eventos, ya que debe haber una consistencia de
términos en la educacion (los estudiantes deben aprender a utilizar los términos con
confianza y adecuadangntigualmente encuentran que es importante para poder
garantizar la claridad de la comunicacion entre los profesionales dentro de la industria; y
finalmente indican que sin nombres y clasificaciones coherentes, la medicion de la actividad
econdmica asodia a eventos y festivales seria dificil, diluyéndose el valor de la
contribucién de la industria de eventos a la economia, lo cual podria afectar negativamente
a la capacidad de negociacion con los gobiernos u otras autoridades. Asi, Arcodia y Robb
(2000)roponen una categorizacion de términos que proporcione coherencia y claridad en
la gestion de eventos. Los autores, como mueBtguida U, disponen los términos de
gestion de eventos en tres grandes catéydriaslyendo en cada una de ella sus

24 Aunque el objetde esta investigacion esta centrado en la primera categoria establecida por Arcodia y Reebbe{2(D23,
taxonomia tal y como la presentan los autores.
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conponentesEventoguyas principales actividades estan relaciocnadasprestacion de
entretenimiento para obtener beneficios comer€iestisialesiyas actividades principales

giran en torno a las ocasiones especiales y a la celebracion dsignviéo&tivos; y
M.I.C.E”>.,, donde las principales actividades se enfocan en el suministro de informacion, el
intercambio de ideas, y/o la presentacion de nuevos productos y servicios generalmente
con fines comerciales. Dicha informacion puede ser desfluletgrnas o externas, o
ambas, y puede incluir informacién relativa a los bienes y servicios.

Figura 1.4. Taxonomia de Términos de Gestidn de Eventos

EVENTOS
Mega eventos
Grandes eventos
Eventos distintivos
Eventos firma
Eventos especiales

FESTIVALES
Celebraciones comunitarias
Entretenimiento comunitario
Connemoraciones multicultural
Eventos estacionales

Celebraciones religiosas

S

MICE
Conferencia
Congreso
Convencion
Exhibicion
Foro
Incentivo
Mitin
Seminario
Simposio
Feria

Fuente: Arcodia y Robb (2000)

En el Cuadro 1L0 se muestra el resumen de las caracteristicas adistpuiv
tipologia de eventos, a las que llegan los autores a través del analisis de cada uno de los
componentes que conforman la categoria termiceide eventos.

Cuadro 110. Carateristicas de los eventos

Tipo de evento Caracteristicas distintivas

Mega evento Gran volumen de visitantes; amplia exposicion a los medios; econémican
importante.

Gran Evento Alto volumen de visitantes; amplia cobertura mediatica; econémicamente
importante.

Evento Distintivo  Alto volumen de visitantes; fuertemeaetrdtico; presencia de ceremonia y ri

2 M.1.C.E.: siglas en inglés que se corresponden igualmente en espafiol a Meetings, Incentivos, Conferencias y Eventos.
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Firma Relacionado con un lugar determinado.

Evento Especial Unico o se produce de forma irregular.

Fuate: Arcodia y Robb (2000)

C. Turismo de eventos

Getz (2008) sefala que antes del desarrollo de un mareo ganditacion de
turismo de eventos (védSgura 12) era normal utilizar esta diferente terminologia de
eventos especiales, eventos distintivos, mega eventos o grandes eventos; sin embargo,
actual mente est8 ampliamente dreecoumrandiosad qu
todos los eventos planificados en un enfoque integrador para su desarrollo y
comercializacion. Es por ello que, si en la década de los ochenta y noventa la investigacion
estuvo enfocada en la revision de la terminologia empleadagestificacion de las
caracteristicas de los eventos para su categorizacion y en su definicidn, en la actualidad el
interés de los investigadores esta centrado en el estudio del turismo de eventos, no como
un campo de estudio separado, sino entendido woraonjunto de interrelaciones que
ocurren como nexo entre el turismo y el estudio de evento$igéasd). Por tanto, es
una subéarea dentro de la corriente académica y un area de aplicacion en la gestion de un
destino.

El hecho de que los eventespeciales sean vistos como una parte integral e
importante del desarrollo turistico y de las estrategias de marketing lleva a Getz (1989) a
utilizar el t ® mino oOturismo de eventoso e
productod6. IRdé ddficercomm ed e deisarrol |l o si stem8t.i
event os especi alGe, 1989 pag. 133} yrestablece que sus objetivas2 s t i
serian: ampliar la temporada turistica tradicional; extender la demanda tefistiea; en
atraer visitantes extranjeros y crear una imagen favorable para el destino. Una definicion
m8s ampl i a dlaplanificacgn distepétioa,aesarmllo Y comercializacion de festivale
eventos especiales como atracciomtaslinatkireasdel desarrollo y constructores de imagen para la
atracciones y areas del(Gestin@991, pag. xi). No obstante, el estudio del turismo de
eventos debe realizarse no sélo desde el punto de vista de la oferta, para alcanzar los
diferente®bjetivos que se persiguen en la organizacién de un evento, sino también desde
la perspectiva del consumidor: quién y por qué se desplaza a los eventos, por qué asiste a
un evento mientras viaja, qué hace y cuanto gasta el turista de eventos astaosio anali
valor de los eventos en la promociéon de una imagen positiva del destino, en la
comercializacion del lugar y en las alianzas de marca de destinos (Getz, 2008).
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Figura 1.5 Turismo de eventos como nexo del turismo y el estudio de eventos

GESTION DE GESTION DE
TURISMO Y EVENTOS Y
ESTUDIOS DE TURISMO DE ESTUDIOS DE
TURISMO EVENTOS EVENTOS
- Desarrolloy - Mercado para los - Dise_ﬁp, produccioén y
promocion del organizadores de gestion de eventos
turismo eventos - Comprension de las
- Comprension de - Desarrollo del experiencias de
viajes y turistas, destino a través de eventos planificados
incluidos turistas eventos y su significado
de eventos

Fuate: Getz (2008)

Para comprender y crear conocimiento sobre el turismo de eventos, o por extension
a los eventos planificados en general, Getz (2008) establece un marco que sirva como
punto de partida paraitkentificacion de lagunas de conocimientgdide investigacion y
desarrollo tedrico en el area, el cual pueda ser utilizado tanto por los gestores de eventos y
de destinos asi como por los académicos y la comunidad investigadora interesados en el
turisno y en los estudios de event@&agd-igural6). A este respecto encuentra que se le
ha dado poca atencién en la investigacion al fenémeno que considera central, la naturaleza
y el significado de las experiencias del turismo de eventos. Entiende que acontecimiento y
experiencia de viajgan de entelerse conjuntamente, ya que es experiencialmente
diferente asistir a un evento local que viajar para asistir al evento, donde el viaje es parte
integral de una experiencia agradable. Sin embargo, hay eventos en los que el objetivo es el
aprendzaje mienats que otros promueven el comercio, por lo que las experiencias pueden
ser distintas, desde el entretenimiento, la diversion hasta la espiritualidad de una
peregrinacion religiosa o los rituales de celebracion (Getz, 2008). No obstante, el autor
sefiala qudas experiencias deben conceptualizarse y estudiarse en funcion de la
interrelacion de las dimensiones conativa, afectiva y cognitiva, para entender la experiencia
del turismo de eventos de forma integral mediante las vivencias reales (experiencias) y las
reflexiones sobre el evento (significados e influencias de comportamientddetmés,
puntualiza que si las experiencias se transforman (cambian las creencias, valores y actitudes)
es probable que el comportamiento cambie en el futuro. Por ot@Gdad(£,008) indica
gue actual mente existe una preocupaci - -n sol
debido a que muchos eventos se organizan con fines comerciales y de explotacion, aunque
también los propios eventos ayudan a preservar lasriesdycios significados.

En cuanto a los antecedentes personales y opciones para el turismo de eventos, Getz
(2008) manifiesta que son muchos los factores personales, sociales y culturales que afectan
al comportamiento del turismo de eventos y que éstesham analizado adecuadamente,
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por lo que deben examinarse dichos factores tanto en el contexto de ocio como en el de
trabajo. Sin embargo, si que se ha prestado mucha atencién a la naturaleza de la experiencia
y la motivacién del turismo deportivo. Respa los beneficios obtenidos del turismo de
eventos, éstos son tanto genéricos como especificos, estando centrada la investigacion en
estudios motivacionales generales referidos a viajes y a cuestiones relativas a la asignacion
de subvenciones de evenfGetz, 2008).

Figura 16. Marco para entender y crear conocimiento sobre el turismo de eventos

7 ™~

~ N

ANTECEDENTES
PERSONALES Y
OPCIONES

A Necesidades, motivos, ‘
| preferencias |
\ A Contexto de ocio y trabajo

\ A Barreras y limitaciones /
\ A Influencias culturales y /
Patrones \ comunitarias
temporales N\

// Patrones espaciale
N\

/ \ / \
PLANIFICACION Y \ NATURALEZA Y
/ Z \ /
GESTION DEL SIGNIFICADO DE LAS RES%’,\ALEQE% YEL
TURISMO DE EXPERIENCIAS DEL
EVENTOS TURISMO DE EVENTOS A Personal
\ A Partes interesadas y ‘ A Experienia del viaje y del ﬁgoﬁ'al* IPOI'“CO |
‘ organizaciones evento (para visitantes, A uitural,
\ A Objetivos y estrategias | participantes, organizadores) Economico
\ A Recursos utilizados A Significados vinculados con e A Ambiental
\ AProfesionalidad turismo de eventos )
\ / /
\ / \ /
\\\ / N e

Politica

Fuente: Getz (2008)
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Respecto a la planificacion y gestion del turismo de e@atn$2008) considera
gue esta linea de investigacion esta relativanesplerada y debera incluir el analisis de
las organizaciones involucradas, las redes de las partes interesadas, la elaboracion de
politicas, objetivos y estrategias y las evakmeidgmpactos. No obstante, sedhhutor
gue se esta prestando atenaldesarrollo de turismo de eventos especificos y tacticas de
marketing; la mejora de la imagen de los eventos y su cobertura en los medios de
comunicacién; eldbrandingntre eentos y destinos; el apalancamiento de eventos o su
legado.

En lo que concree al alcance geogréfico, la dimension politica y la creacion de
conocimiento en el campo de turismo de eventos han sido temas poco desarrollados, asi
como pocos han sido los autores que han investigado loeggtpyocesos del mismo.

De esta maneral desplazamiento de los residentes y otros turistas como problema
temporal/espacial, la estacionalidad de la demanda del turismo de eventos como factor
principal de la temporalidad o el ciclo de vida de los efamntgsminos de cambiar el
atractivo y lsostenibilidad para el mercado o la institucionalizacién a largo plazo), han sido
ocasionalmente investigados o en gran parte ausente como lo es la investigacion sobre el
proceso y los actores en la creacionmmioiento (Getz, 2008).

Finalmente, en leeferente a los resultados y el impacto, Getz (2008) denota que,
aunque el turismo de eventos esta impulsado por la consecucién de beneficios econémicos,
también tienen que analizarse los efectos a nivel pessmialasi comen términos de
cambio altural y ambiental los cuales funcion de la perspectiva individual, pueden ser
interpretados como impactos positivos 0 negativos. El turismo de eventos debe verse
como un sistema abierto, en el que se identifiquen las entradas (o que se necesita para
hacer un evento, incluidos gastos de licitacion, desarrollo de instalaciones y marketing), el
proceso de transformacion (los eventos como agentes de cdatbigligaémpactos
deseados y no deseados, incluyendo las externalidades).

Al mismo tiempo yomo consecuencia del marco teérico planteado, Getz (2008)
propone una agenda de investigacion con cuestiones clave y metodologias que puede
utilizarse para el estudio en dicha area como presentamd@uadre@l1l1l. Como se
observa, uno de los temas elpara los gestores y estrategas de turismo de eventos sera
disefar las experiencias del evento en funcién del publico objetivo al que las dirigen, por lo
que deberan basarse en un mayor conocimiento de la experiencia de un evento planificado
en todas sudimensiones (tipo de evento, entorno y sistema de gestion). Ademas, seran
necesarias comparaciones y distintos enfoques de investigacién, evaluaciones de los
asistentes a eventos mediante estudios cualitativos que permitan conocer lo que estan
buscando, Bsignificados que atribuyen a sus experiencias y las influencias sobre actitudes
y comportamientos futuros.
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Cuadro 111. Agenda para el avance en los estudios de turismo de eventos

PREGUNTAS CLAVE DE INVESTIGACION/LAGUNAS TEORICAS

POSIBLES METODOS DE
INVESTIGACION

EXPERIENCIAS Y
SIGNIFICADOS DE
TURISMO DE
EVENTOS

o

¢Como se describen, explican y asignan significados a diferentes experiencias de turismo
Dentro de cada una de estas dimensiones: conativa (comportamiento); afectiva (ecoggiival) y
Describir y explicar la formacion de los constructos personales y sociales en relacion con las
de turismo de eventos

¢ Como afecta el grado de implicacién o compromiso a la experiencia dektaerisntos?

Examinar la "excitaciog "flujo" en diferentes escenarios de eventos

¢Qué es lo que hace las experiencias de turismo de eventos memorables y enriquecedoras?
¢ Como se forman las "communitas" en los eventos? ¢ Puede facilitarse?

Comparar sistematicamente diferentes experiem@sasrdos (para todos los interesados, desde c
reales, invitados hasta el publico en general, y entre tipos de eventos, desde el deporte hasta «

Hermenéutica (andlisis de textos, la
presentacion de informes)
Fenomenologia (por ejemplentrevistas
en profundidad en eventos)
Observacion directa y participante
Muestreo experimental (diario o peric
de muestreo con preguntas estandar)

ANTECEDENTES
PERSONALES Y
OPCIONES

o Do| oToTodoIe Do

5 S S S

¢ Cudles son las principalembkes culturales que afectan atagpcion del valor y al atractivo de
eventos y del turismo de eventos?

Investigar la importancia relativa y la naturaleza de las necesidades, motivaciones y beneficios
especificos que se buscan a traeésliferentes experiencias de moigle eventos planificadc
Desarrollar implicaciones de marketing.

alas personas creen que Onecesitand evento
¢Cbémo es la demanda econdémica para el turismo de eventos formado por el precio, la con
politica y otros fastes?

¢ Cbémo se han desarrollado las trayectorias de viaje a los eventos? Uso de las tquattsijoietiégs
la especializacion de la recreacién y del compromiso

¢De qué manera "el ocio serio" afecta al turismo de eventos?

¢, Qué barreras son las m@soirtantes en la formacion de la demanda y la asistencia a los diferel
de eventos? ¢COmo se gestionan las limitaciones para obtener motivaciones intrinsecas y ¢
asistencia al evento?

¢ Cdémo usan Internet y otros medios de comunidasidiferentes segmentos para la bisqueda y
de decisiones en el sector de los eventos?

¢Pueden los eventos planificados ser sustituidos por otras formas de practicas de ocio y de ne

Estudios del consumidor en general y
areas de mercado

Dinamicas de grupo

Evaluacion de las necesidades sociales
Evaluacion de la oferta y la demanda
Entrevistas en profundidad

Estudios de utilizacién del tiempo
Estudios longitudinales de viajes a eve
y de gestion de las limitaciones

PLANIFICACION Y
GESTION DEL
TURISMO DE
EVENTOS

ToTo oo I Do Do

¢Cuales son los estilos y procesos de liderazgo, planificacion y toma de decisiones mas ef
desarrollo del turismo de eventos?

¢, Qué estrategias son mas eficaces para lograr la catagstitavsostenibilidad del turisieeeventos?
¢ Como puede hacerse mas eficazmente una oferta en eventos?

¢, Qué estrategias de gestion de las partes interesadas funcionan mejor para el turismo de evetr
¢ Qué formato de asistencia se deben dar a los acontecimientos?

Estudios de casos y analisis cruzadt
casos de eventos y destinos

Benchmarking entre los destinos
Input de las partes interesadas
Auditorias financieras y estudios de RC




¢, Cudles son los priraligs determinantes de la satisfaccion del cliente en los eventos?

PATRONES Y
PROCESOS

¢Progresa de forma natural el ciclo de vida de los eventos en términos de atraccion turi
factores conforman su evolucion?

¢Las comunidades o los destinos llegan a la saturacion del evento o del tueistos?de e

¢, Qué es lo que explicaddsrentes patrones del turismo de eventos en el tiempo y en el espacio
¢ Cudles son las fuerzas que determinan el futuro de los eventos y el turismo? ¢Pueden ser
¢ Como se adaptan los acontecimientos?

¢ Cudles son las formas en que los grepiosetdés ejercen el poder y la negociacion para desar
turismo de eventos y politicas relacionadas? ¢ A quién se excluyé o marging?

¢Cémo sabemos que las politicas de turismo de eventos han sido administradas efectiva y efic
¢, Cudles sdas justificaciones para la participacion publica en el turismo de eventos sean apo)
quée?

¢, Cudles son los fundamentos ideoldgicos de la politica del turismo de eventos?

Revision de documentos

Entrevistas con personas que han he
historia

Cartogafia

Paneles Delphi

Analisis de tendencias
Haciendo supuestos
Revisiones de las politicas

RESULTADOS E
IMPACTO

Do PoIPoToe Po o PoIo o oo | IP» oo o ToToIo x| I»

¢,Como describe y explica la gente por qué las experiencias de turismo de eventos son ¢
memorables o enriquecedoras?

¢, Cudles soad consecuencias personales y sociales de las experiencias negativas de turismo ¢
¢Qué medidas de rendimiento existen y han sido necesarias para el dominio de politic
ambientales y culturales?

¢ Coémanfluye la teoria del intercamhiol@s percepciones de los impactos de los eventos de las
partes interesadas?

¢ Cdémo se han formado las representaciones sociales de los eventos?

¢,Cdémo funciona la naturaleza y el alcance de la participacion de la comunidad en el éxiltage!
del turismo de eventos?

¢Bajo qué circunstancias estan los eventos mercantilizados y realmente perdidos frente a la t
la tradicion y la revitalizacion de la cultura?

¢, Como son los beneficios y los costes del turismo de eventos distitnaiekes de la poblacion? ¢ (
estrategias funcionan mejor para maximizar los beneficios econémicos locales?

¢Quiénes son los turistas de eventos mas rentables y como deben ser atraidos?

¢,Cémo pueden ser mas sostenibles los eventos y el turismo s evento

¢Cuales son los impactos acumulativos de un acontecimiento y de los eventos en general d
comunidad o ecosistema?

¢ Cudl es el valor de un evento determinado?

Grupos de enfoque

Entrevistas en profundidad
Encuestas de consumo y sociales
Analiss de contenido de los medios
Consultas con Las partes interesadas
Etnografia

Evaluaciones exhaustivas de e€a
beneficio

Encuestas de empresas

Estudios de mercado

Auditorias ambientales e impacto forme
Valoraciones

Fuente: Elaboracion propia a et (#908)
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1.2. Tipologias de eventos

1.2.1.Propuestas para la clasificacion de eventos

Una primera aproximacion a la clasificacion de eventos planificados es la realizada
por Ritchie (1984) que identifica diferentes tipogeshtos distintivos dentro de la ampli
definicion que de los mismos realiza: ferias/exposiciones universales; festivales y carnavales
anicos; grandes eventos deportivos; eventos culturales y religiosos importantes; hitos
historicos; eventos comercialesgyicalas clasicos y eventos de peajssnpoliticos
importantes.

Como se observa en@lhadro 1.2, Ritchie (1984) clasifica como evento distintivo
las Ferias/Exposiciones Universales por ser éstas, como hemos comentado en lineas
anteriores, una de las primeras formas de eventos espetéficlsamolladas para
centrar la atencion en un destino urbano concreto, a través de un tema relevante o con un
significado especial en un momento determinado del tiempo. Un ejemplo de Exposicion
Universal es la que se ha realizado en la ciudad itallikida @éa el afio 2015 bajo el lema

cal i mentar el pl an €ono,ejenplo de Exposiciom laterraciohah v i d
tenemos |l a que se realiz- en 2008 en | a ci:
Desarroll o Sost en icueldecodn Ritdhie (1984),tes tiadiclormaldque,la vy d €

temética de las exposiciones se refuerce visualmente por medio de elementos
arquitectonicos que simbolicen el lugar y el tema, adoptando muchos de ellos la forma de
una torre, de la que quiza la mas coneealéa Torre Eiffel construida para la Exposicion
Universal de Paris de 1889. Debemos anotar que, tanto las Exposiciones Universales como
las Internacionales son eventos que no soélo centran la atencién y proyectan ciudades,
regiones o paises a nivel mdemonal, sino quéa realizacion de dichos eventos
proporcionaal mismo tiempo a los paises representados en ellos, la oportunidad de
mostrar la imagen actual de su pais, contribuyendo al conocimiento o a la mejora de las
percepciones de dicho pais cotrexctvo de destino turistico.

Cuadroll 2. Cl asi ficaci-n de |l os OEve
Clasificacion Ejemplos y localizaciones
Exposiciones universales e Exposicion Universal de Sevilla 1992.
internacionales Exposi®on Internacional de Zaragoza 2008.

Exposicion Universal de Milan 2015.
Exposicion Internacional de Yeosu 2012

Festivales y carnavales Oktoberfest de Munich.

extraordinarios Carnaval de Rio de Janeiro.
Carnaval de Tenerife.
Carnaval de Venécia.

Grandes eventos deportivos JJ.00. Barcelona 1992
JJ.O0. Rio de Janeiro 2016
Copa del Mundo de Futbol Brasil 2014
Gran Premio de Europa de Férmula 1 Valencia
320 y 330 edici-n Americads

Eventos culturales y religiosos  Las Fallas de Valencia
importantes Los Sanfermines de Pamplona.
La Semam Santa de Seuvilla.

67



Capitulo 1

Ceremonia Papal en Roma.
Bodas Reales.

Hitos histéricos 500 Aniversario del Descubrimiento de América-{I382).
Eventos comerciales y agricolas Fitur Madrid.
clasicos Habitat Valencia.
Feria hternacional de Vino y Espirituoso®(®in) de
Dusseldorf.

Feria de la Tecnologia y Comunicaciones (CeBIT) Hannove
Floriade 2002.

Eventos de personajes politicos Investiduras presidenciales.
importantes Funerales de Jefes de Estado
Visitas Papales.
Convenciones de lideres politicos impbeta

Fuente: Adaptado de Ritchie (1984)

El segundo tipo de eventos distintivos que categoriza Ritchie (1984) son los festivales
y carnavales extraordinarios, los cuales, a ddedn las exposiciones universales e
internacionales vistas anteriormeigaen una periodicidad anual y una duracion inferior a
las tres semanas. Estos eventos generalmente han surgido por iniciativa de los residentes de
una ciudad o regién a travédaleelebracién de un acontecitaiespecial, como en el
caso del Festivde la Cerveza o de Octubre (Oktoberfest) de Munich (Alemania), cuyo
origen se remonta al afio 1810 con motivo de la celebracion de la boda del principe Luis |
de Baviera, o por la difusion de las tradiciones yntostude los colonizadores de los s.
XVI y XVII, como es el caso del Carnaval de Rio de Janeiro (Brasil), el mas importante del
mundo, el Carnaval de Tenerife (Espafia) considerado por muchos el seqpopmidanas
y conocido internacionalmente o el Carnaval de Venecia (ltalia), el mascoasico y
estilo totalmente opuesto a los anteriores. Con el paso del tiempo, estos acontecimientos
han aumentado los elementos de celebracién, el niumero de asistentes y su promocion, lo
qgue les ha conferido su caracter y su reputacion. Debemos anotarejpraplos
mencionados son sélo algunos de los numerosos festivales y carnavales que se realizan en
la geografia mundial y que consideramos que tienen un alto reconocimiento internacional
asi como un alto poder de atraccion de visitantes.

La tercera catedar de eventos distintivos son los grandes eventos deportivos.
Ritchie (1984)ag.3) seflalaquedada | a domi nancia del depor
siempre claro cuando un evento deportivo determinado puede ser califiéaln estao evento distin
sentido, el autor incluye dentro de esta categoria: las Olimpiadas de Verano e Invierno,
dadas sus tradiciones, estatus, relativa infrecuencia y su dedicacion a la excelencia; la Copa
del Mundo de Futbol, celebrada cada cuatro afios, por salerante el deporte
espectaculo mas popular del mundo, el que atrae a los mejores equipos y por solicitar su
sede numerosos paises del mundo; el Gran Premio de Automovilismo o la Copa del
Mundo de Esqui y otros eventos competitivos mundiales que hanuwremara de
tradicion importante desde el punto de vista turistico tales como el Torneo de Tenis de
Wimbledon.

La categoria de los eventos culturales y religiosos la describe Ritchie (1984) como una
categoria que incluye diversas actividades no cawmecgial pueden proporcionar
importantes aportaciones a la industria turistica de la zona implicada. Este puede ser el caso
de las Fallas de Valencia, los Sanfermines de Pamplona o la Semana Santa de Sevilla.
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Aunque sus origenes son culturales o religestos, acontecimientos han ido
desarrollando a lo largo del tiempo un alto componente turistico. De acuerdo con Ritchie
(1984), lo mismo sucede con otros eventos, como la Ceremonia Papal en Roma o las Bodas
Reales, que despiertan el interés tanto delgpdbino de determinadas empresas, debido
a la amplia atenciéon que prestan los medios de comunicacion. Otra de las categorias
identificadas por Ritchie (1984) son los hitos historicos. Aunque algunos de ellos son
locales y practicamente insignificanteg desdperspectiva historica global, otros son mas
importantes y son promocionados por motivos turisticos, como seria el caso de la
celebracion del 500 aniversario del Descubrimiento de América. Pero como sefiala el autor,
la inclusion de un hito historiconco evento distintivo tendria que ser analizado caso por
caso. Asimismo, apunta otro tipo de acontecimientos como son los eveetosles y
agricolas clasicgsie aunque en muchas ocasiones son ignoradchps de ellos han
alcanzado un reconocimmternacional debido a su caracter unico combinado con su
significado economico. Un ejemplo seria FITUR, la Feria Internacional de Turismo
celebrada en Madrid afio tras afio. Finalmente, desde una perspectiva turistica, Ritchie
(1984) considera como eventtistintivos los acontecimientos de personajes politicos
importantes que, aunque son de naturaleza y origen no turistico, deben aprovecharse por
parte de la industria turistica dado su atractivo e interés. Un ejemplo seria la visita del Papa
a Valencia eR006 con motivo del V Encuentro Mundial de las Familias o la investidura
del Presidente de los Estados Unidos Obama en 2009 y 2013. Ademas, afiade dentro de
este tipo de eventos los funerales de importantes lideres mundiales, aportando como
ejemplo el furral del Mariscal Tito cuyos impactos en el turismo fueron utilizados
conscientemente para consolidar el atractivo de la antigua Yugoslavia como destino
turistico.

Por otro lado, los eventos planificados tienen el atractivo de que nunca son los
mismos y hayyue oOestar ahzo6 para no perder | a
experiencia, aunque también pueden tenerse diferentes tipos de experiencias con el evento
cuando se ofrece interés y valor a los consumidores y a la industria turistica a través de los
medi os de comunicaci - n, convirti ®ndose as?
la planificacién de la celebracion de eventos ha pasado de estar en sus origenes promovido
por iniciativas individuales o comunitarias a estar hoy en dia en masfesideghes por
su importancia, la satisfacciéon de numerosos objetivos estratégicos y el riesgo que supone
dejarlo en manos inexpertas. De esta forma, la gestion de eventos se ha convertido en un
campo de estudio aplicado y en un area de practica pabf@adblatt, 2000; Getz,

2000, 2005; Shone y Parry, 2004; Van der Waguen, 2005).

De este modo, y para que los organizadores o gestores de eventos puedan entender
las demandas comparativas de tales eventos, Shone y Parry (2004) proponen una
categorizaciode los eventos modernos (véagera 17) para comprender su amplitud y
variedad. Ademas, sefialan que se pueden identificar caracteristicas comunes que los hacen
especiales y los diferencian de otras actividades.
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Figura 17. Categorias de eventosspeciales segun Shone y Parry

" Eventos de ocio
(Ocio, deporte,
recreativos)

" Eventos personales
(Bodas, cumpleafios,
aniversarios)

Eventos
especiales

"Eventos organizados
(Comerciales, politicos,
benéficos, ventas)

Fuente: Shone y Parry (2004)

~ Eventos culturales
(Ceremoniales, religiosos,
tradiciones, arte, folclore

Por otro lado, los eventos especiales varian en cuanto a tamafio (nUmero de
asistentes), complejidad de organizacién (organizatidddual hasta internacional) e
incertidumbre (dudas iniciaksbre costes, cronograma y requisitos técnicos) (Shone y
Parry, 2004). Asi, los autores proponen una tipologia de eventos teniendo en cuenta: (a) la
complejidad de la organizacion de los migemda que establecen distimoles que
varian desde laganizacion individual hasta la internacigr(@l) la incertidumbre que se
origina sobre el coste, el tiempo y las necesidades técnicas de su orgqumézasicita

desde una incertidumbre baja a, aithy como se muesten l&igura 1.

Figura 18. Tipologia de eventos segun Shone y Parry

Alto JJ.OO0.
Fiestas de Exposiciones y
Moros y Campus Party Ferias
Cristianos Mundiales
Celebracion
de una boda
o - Gran Premio
= Convencion .
2 : Comunidad
£ Nacional de un X
S . - Valenciana dg
S Partido Politico e
£ Motociclismo
(O]
g .
£ . Exposicion de . . Sa'of‘
Fiesta de | Feria Valencig Internacional
= Ventas emprese P P
cumpleafios N Hébitat del Automovil
de automoviles .
de Ginebra
Mercadillo ) Cl::_estlzj/atjse
Medieval Conferencia de Ine ae san
Formacién Sebastian
_ Pequefia Entrenadores de
Bajo |l cena privada Tennis Europe
o o Multi- . :
Individual Grupal Organizacional o Nacional Internacional
organizaciona
Complejidad

Fuente: Adaptado de Shone y Parry (2004)
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Asimismo, los autores manifiestan que incluso un eventomelaté/aencillo en
cuanto a su formato y estructura (p.e. una fiesta de cumpleafios) puede convertirse en
compl ejo por el nYamer o de asistentes, en
diferecia entre su gestion individual o por parte de un espeamlistgamzacion de
eventos.

En el Cuadro 1.3 puede observarse la tipologia de las principales categorias de
eventos planificados presentada por Getz (2005, 2008) en un intento de proporcionar una
clasificacion que recoja ieedsidad de eventos que selrah y que ayude a la gestion de
los mismos en funcion de su categorizacion. Esta tipologia esta basada principalmente en la
forma de los eventos, es decir, en sus objetivos y circunstancias y abarca las celebraciones
culturales, acontecimientos politigosle Estado, de arte y espectaculo, empresariales,
cientificos y educativos, competiciones deportivas, recreacionales y los privados.

Cuadro 113. Tipologia de eventos planificados de Getz

Clasificacion Ejemplos
Celebraciones culturales Festivales.
Canavales.

Conmemoraciones.
Eventos religiosos.
Desfiles y procesiones.

Politicos y de estado Cumbres.
Eventos reales.
Eventos politicos.
Visitas VIPAG.

Arte y espectaculo Conciertos.
Entrega de premios.
Exhibiciones de arte.

Negocio y comercio Ferias.
Ferias Universales (Expos).
Convenciones y reuniones.
Muestras comerciales profesionales y abiertas al publico.

Cientificos y educativos Conferencias.
Seminarios.
Competiciones deportivas Al aire libre/cubiertas.

Terrestres/nauticas/aéreas.
Regulares/p@dicas/Unicas.
Publicas/privadas.
Profesionales/amateurs.
Por formato del evento deportivo:
- Partidos, carreras y competiciones regularmente programadas.
- Torneos y campeonatos programados.
- Espectaculos deportivos Unicos (orientados hacia los medios d
corrunicacion o el espectador).
- Exhibiciones itinerantes o con equipos invitados.
- Festivales deportivos (centrados en la celebracién y generalme

jovenes).
Eventos multideportivos.
Recreacionales Deportes o juegos como diversion.
Eventos privados Bodas, fiestas y eventos sociales para grupos afines.

FuenteAdaptado de Getz (2005, 2008)
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De este modo, la tipologia de eventos planificados de Getz (2005) es mas amplia que
la realizada pdritchie (1984) de eventos distintivos y difiere también dselatada por
Shone y Parry (2004). Asi, Getz relne en la categoria de celebraciones culturales los
eventos distintivos clasificados como festivales y carnavales extraordinarios, eventos
cultuales y religiosos importantesog hitos histéricos; en la catég de negocio y
comercio incluye las ferias y exposiciones universales y los eventos comerciales y agricolas
clasicos; mantiene las categorias de eventos deportivos y politicos y amplia la tipologia a
otros eventos comod de arte y espectaculo, lastifieos y educativos, los recreacionales
y los privados.

En el estudio realizado por Sherwebdal. (2005) sobre 224 publicaciones de
eventos especiales, con una muestra de 168 estudios para la tematica del evento, el 59.5%
de las investigaciones estatgartradas en eventos deportivos, el 29% en los culturales y el
11.3% en los de entretenimiento y espectaculo.

Si nos preguntamos qué tipo de evento son los festivales de musica y centrandonos
en el ofestival 6 como eV esanesitewpdefmici@anlde Get z
festival que resuma su esencia, cualquiera que sea su tematica y significados para que se
diferencie de otros eventos especiales. Por ello, propone la siguiente definicion genérica:
oun festival es una celebracion téiggticape t z, 1991, p8g. 54).

1.2.2. El festival como evento orientado hacia la musica

La gestién de un festival se perfila como una subéarea distinta dentro del estudio de
eventos, el cual ha tenido un r4pido crecimiento en las universidades a nivel internacional
(Getzet al, 2010). Los autores afirman que los festivales son algo Unico en el sector de
eventos y dicha excepcionalidad queda argumentada por la gran cantidad de objetivos
potenciales que deben satisfasgrcomo el nimero de partes interesadasdraads en
Su organizacion.

Desde la perspectiva culttaatropoldgica clasica, Falassi (1987, pag. 2) define los
f est i vaundignpocde fiesta sagrado o profano marcado por las calebréciGrees especiale
et al, 2010). No obstante, y comamuos sefialado anteriormente, una definicibn mas
gen®rica es |l a ofrecida por dlebtacionds ledm&tidas p §
publicas mi ent r a et al20¥, p&e 80y describen los festivales como una
celebraciéon devalores detanunidad, las ideologias, la identidad y fa continuidad

Muchos de estos festivales son producidos por organizaciones sin animo de lucro y
por organismos oficiales vinculados a las politicas sociales y culturales ademas de al
marketing estratégico delugar,d turismo y al desarrollo econémico (Gtal, 2010).

Pero no solo los organizan este tipo de entidades, sino también existen los festivales
organizados por entidades privadas, los cualeexpanmentado un crecimiento
importante ampliandeutematicaAndersson y Getz, 2Q08eger y Mykletun, 2009). De

esta forma, Getzt al.(2010) establecen tres tipos de festivales en funcion de la propiedad

y el control: (a) los festivales publicos, cuyos costes e ingresos son mayoritariamente
asimiladospor las autoridades locales u otros organismos gubernamentales; (b) los
festivales sin animo de lucro, donde las decisiones son tomadas por la junta directiva y su
comité y (c) los festivales privados, donde inversores privados, por un lado, arriesgan su
capital con la esperanza de crear un festival que proporcione beneficio y, por otro, juegan
un papel importante en el festival a través de un control directo y mas férreo del mismo.

72



Las perspectivas tedricas para el estudio de los eventos

Por otro lado, podemos encontrar diferentes tematicas en los que sdosentran
festivales tales como el cine, el teatro, la musica, la literatura, la alimentacion, la danza, la
bebida, la publicidad, etc. y, dentro de cada una de ellas, podemos encontrar diferentes
subtematicadentro de la musicamo: clésica, religiosa, ¢atectronica, pop, rock, indie,
jazz, etc.

Las multiples formas y variaciones posibles de festivales que podemos encontrar
puede llevar a la confusion, por lo que el término festival muchas veces esta mal aplicado y
comercializado (Get& al, 2010). Poello, en las siguientes lineas describimos lo que
entendemos por un festival de musica en el contexto de este trabajo.

Como hemos comentado anteriormente, el evento en el que se centra este trabajo es
de musica en directo, en concreto el Festival Aewatl 2014 celebrado en la playa del
Arenal de Burriana (Castellébn). En este sentido, Fouce (2009) apunta que habria que
utilizar al menos tres categorias de espectaculos de musica en vivo: (a) el concierto aislado
de un grupo o musico; (b) el festivalekegue tocan diversos grupos en unas fechas
delimitadas; y (c) el local de conciertos, que programa de forma continua actuaciones.

As2, un festival uheventbEentada hasiela niisida,idonde variosm
artistas e intérpretes todam ggra una audiencia. Los festivales comunmente se llevan a cabo al
libre y, la mayoria de las veces incluyen otras actividades y atracciones, talesnésnde las actuacic
de comida y actividades sociales. Los festivalesrepitesmenlatgarsetro intervalo de tiempo.
Algunos de ellos estan organizados como conciertos con fines de lucro y afires estan organiz
causa particolaeenders, 201p4g. 300).

Los festivales de musica en vivo, tal y como se conocenctralidaa fueron
creados por George Wein, el cual vislumbré que habia negocio més all4 de la venta de
tickets mediante la hosteleria, el patrocinio, el uso del espacio al aire libre y de diferentes
escenarios, segun relata Ramoneda (2015) en el VI AadaridMisica en Vivo de la
Asociacion de Promotores Musicales. Wein es el pionero y una de las personas mas
influyentes de la muasica en vivo, pues cre6 en 1954 el Newport Jazz Fest, ademas de otros
como el New Orleans Jazz Fest (en 2014 tuvo una verda de 600.000 entradas) o el
Kool Jazz Festival, que fue el primer festival en inscribir los derechos de marca.

Por tanto, los festivales de musica son eventos especiales Unicos que atraen a publico
(Bowen y Daniels, 2005), siendo su atractivo no solsitzasino la fusion de libertad,
aventura, ocio, relaciébn con amigos, horarios desmedidos y el estar en uea ciudad
ocasionedesconocida (Fauce, 2009).

1.3. Las partes interesadas de un evento

1.3.1.Modelos para el estudio de las partes interesadas

El andlisis @ los eventos especiales desde diferentes perspectivas da lugar a que se
reconozca la complejidad elta areg la necesidad de considerar los intereses de los
diferentes grupos que intervienen (Jago, 1997). Asi, Getz (1997) apunta que los eventos
especias deben ser contemplados desde varias perspectivas con la finalidad de entender el
significado de los eventos especiales.

De esta forma, el autor propone un modelo de las perspectivas de analisis de los
eventos especiales en el que muestra seis puwists diferentes sobre los mismos: (a) el

73



Capitulo 1

del organizador, (b) el del patrocinador, (c) el del medioambiente, (d) el de la comunidad,
(e) el de la economia y (f) el del cliente (viepasa 19).

Figura 19. Modelo de las perspectivas de andlisis desleventos especiales

OBJETIVOS DE LOS
ORGANIZADORES

Objetivos de - Servicio beneficio Apoyo
marketing - Causas relacionadas
Hacer negocio
Desarrollo
‘ BENEFICIOS Produccion ( OBJETIVOS DE LOS
CLIENTE/VISITANTE Demanda Apoyo PATROCINADO RES Y
Ocio 5 SOCIOS
Educ_a_clon N - Al igual que los organizadores
Servicio S ademas de marketing, ventas |
/ EL . /
EVENTO \
) \ y productos ‘
Relaciones co0  re|acionados / Relaciones con
los vistantes < la comunidad ;
ECONOMIA ( MEDIOAMBIENTE
- Desarrollo a través del - Sostenibilidad del evento
turismo y del marketing de - Operaciones verdes
lugar - Conservacion
/ Apoyo
COMUNIDAD

- Impactos y significados
sociales y culturales

Fuente: Getz (1997)

Sin embargo, Jago (1997) revisa dicho modelo analizando las descripciones de cada
una de las perspectivas e indica que no esta muy clara la consideracion del punto de vista de
la economia y del medioambiente, gaegtas perspectivas, aunque se ven afectadas por
los eventos, no se relacionan con las personas como lo hacen las otras. Por ello, Jago (1997)
plantea otro modelo que se deriva del propuesto por Getz (1997) en el que elimina las
perspectivas medioambidegay econdmicas e incluye las perspectivas de los proveedores
y el gobierno, tal y como se muestra Eiglaa 110. Asi pues, el modelo presentado por
Jago (1997) esquematiza la relacion entre las distintas partes implicadas en la organizacién
de un ewato especial y en el que se evidencia el alto grado de interrelacion entre los
distintos grupos interesados. No obstante, Jago (1997) reconoce que las expectativas y las
condiciones de éxito de un evento especial pueden variar para cada uno de estos grupos
por lo que es necesario comprender sus objetorierios,asi como considerar, para la
evaluacion de un evento especial, el calendario de su realizacion, ya que puede ser un
objetivo a corto o a largo plazo en funcion de la parte interesada.

Por otrolado, Reid y Arcodia (2002) aplican la teoria de las partes interesadas a la
gestion de eventos y proponen un marco conceptual para identificar y evaluar el nivel de
satisfaccion entre las distintas partes interesadas, ya que como indican, sidlosesrganiza
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del evento son capaces de controlar y mejorar las relaciones con estas partes interesadas en
la celebracion de un evento, sera mas probable que dicho evento tenga éxito.

Figura 110. Modelo de Jago de las relaciones organizador del evento

ﬁ Patrocinadores ——— Recursos

Notoriedad y ventas

Empleo y Pago

— Comunidad <—— Apoyo
) Gobierno
—— Popularidad ——>
. ) o /I\ Apoyo
Clientes Notoriedad y .benef|C|os Beneficios econémicos y ney
econdémicos popularidad
L | f
Clientesde —— Clientes ——>| Evento —— Pago ——> Organizador
eventlos < Satisfaccion de ___| especial < — Recursos
especiales necesidades
| T
Ingresos Coordinacion
Bienes y servicios
| Esfuerzos
de
Proveedores marketing

Fuenteado (1997)

El modelo presentado por Reid y Arcodia (2002) detalla con mas precision las partes
interesadas en la realizacién de un evento que el modelo visto anteriormente de Jago
(1997). As?z, | as partes | ndrupaspersonad gue sed/ean u n

€

0 puedan verse afectados por la existencia de un evento. Las partes intereaadas primarias
personas 0 grupos sin cuyo apoyo el evento dejaria de existir. Las partes interesadas secl

aquellos grupos o perspaasqyeeno estan directamente relacionadgsuenie elieyeddio el

éxito del evénto( Rei d y Arcodi a, 2002, p8§g. 492).
partes interesadas en el marco de la planificacion y el desarrollo de eventadgsermite
organizadores equilibrar el impacto global del evento.

En laFigura 111 se muestra el modelo conceptual propuesto por Reid y Arcodia
(2002) con las relaciones que existen entre las diferentes partes interesadas. Como se
observa, la organizacién dekento es el componente central del modelo, ya que los
organizadores son los que deben aplicar este enfoque de gestion de las partes interesadas.
El grupo de las partes interesadas primarias esta formado por los empleados, voluntarios,
patrocinadores, pregdores, espectadores, asistentes y participantes. El grupo secundario
esta formado por la comunidad de acogida, los servicios de urgencia, el sector empresarial,
los medios de comunicacién y las organizaciones de turismo. Aunque este grupo
secundario nofecta directamente a la existencia del evento, como sefialan los autores, no
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es menos importante por ello. Un evento se celebra dentro de una zona geogréafica
determinada y, por lo tanto, afecta o puede afectar a estos grupos.

Figura 111. Modelo de las p&es interesadas de Reid y Arcodia

Partes interesadas secundarias
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Autondmico, Estatal)
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\ 4
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A publicos Sin animo uristas
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Organizacion del evento
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i t t i
/\

Espectadores Participantes

t )

EVENTO

A 4
A

Fuente: Reid y Arcodia (2002)
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En elgrupo primario se encuentra la unidad de analisis de este trabajo, en la parte
i nteresada gue Rei d y Ar c tadores, asist@nted 3 ) des
participare s 6 y qu@mo ke Jarkek mteresadas principales porque sin ellos no
habria eventos. Asimismo, también indican que estas partes interesadas tienen
consecuencias economicas y sociales importantes tanto para la comunidad de acogida del
evento como qra los organidares del mismo. Pero mas concretamente, el trabajo se
centra en los asistentes al evento como resaltambgyenadl1. Debido a que no existe
en la literatura de turismo y de eventos una definicion establecida para esta tipologia de
parte interesad&eid y Arcodia (2002) diferencian a los asistentes de los espectadores y
participantes en funcion del nivel de su contribucion al evento. Asi, los asistentes estan en
un nivel intermedio de implicacion con el evento entre los espectadores, que son meros
observadores, y los participantes, que son los que de alguna manera contribuyen a la
produccion y presentacion del evento. Por ello, los asistentes para Reid y Arcodia (2002,
p8g. 4lAVpersosas que d@sisten a un evento y tienen uneitesmés planaiaque la
simple obsen@cion

1.3.2. Las percepciones de las partes interesadas como unidad de
analisis
La literatura de turismo y eventos ha utilizado de forma desigual a las diferentes
partes interesadas de un evento propuestas por Reid p A2002) como unidad de
analisis en sus estudios. Como se muestraCead¥b 114, la mayoria de los trabajos

sobre las percepciones de las diferentes partes interesadas de un evento se han centrado en
|l a o0comunidad de acogieda@&nddlose wWaretsd,demad rets

sede del evento y en | os oOespectadores y as
hemos encontrado geect o a partes i nteresadas t al
oOparticipanteso, ovol umtrammidgs ®.empp &@SARAGOI, h aC
de turismo o turistasdé y pocos trabajos, (
partes interesadas como oempl eadoso.

Cuadro 114. Estudios sobre percepciones de diferentes partes interesadas de un evento

Parte interesada Autores

Organizadores Williamset al.(1995); Emery (2002); Gurstyal.(2004); Sancho y Garcia
(2007a,b); Ntloko y Swart (2008); Otto y Heath (2009); Stad013);

Espectadores Williamset al.(1995); Crompton y McKay @IQ; Thrae (2001); Barletral.

Asistateg6 (2003); Leet al.(2004); Bowen y Daniels (2005); Hede y Jago (2005); Che

e lasevoli (2006); Gurselyal.(2006); Leet al.(2007); Taylor y Toohey (2007’
Floreket al.(2008); Leet al.(2009); Mondéjaliméneet al.(2010); Calabué
al.(2010a,b); Hadlt al.(2010); Kirret al.(2010)Pegg y Patterson (2010); eee
al.(2011)Mundina y Calabuig (2011); Anderestos.(2012); Crespet al.
(2012); Bojanic y Warnick (2012); Andessah(2013); B4ez ydvesa (2014);
Kitterlin y Yoo (2014); Worej al.(2014); ldsonet al.(2015); Riveret al.

(2015).

Participantes Cherubini e lasevoli (2006); Fenlal.(2007); McCartney y Osti (2007); Sanc
y Gacia (2007a,b); Agrustzal.(2009); Mundina y Caladp2011);

Empleados  Perez y Garcia (2007).

26 A pesar de que Reid y Arcodia (2002) separan en su marco concepfualog psrtes interesadas por su diferente nivel de
implicacion, incluimos en este apartado los estudios relativos a estas partes interesadas ya que en la literat@ab®scontramos
términos como sinénimos; ademas, como los autores indican, no samgfugroente excluyentes.
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Voluntarios

Kemp (2002); Slaughter (2002); Downward y Ralston (2005); Perez y Ga
(2007); Gallarzst al.(2010a,b; 2013)

Patrocinadores

Mack (1999);®Hagan y Har \etealy20q82 00 0) ; Gar

Gobierro

Emery (2002); Sancho y Garcia (2007a,b); Otto y Heath (2009).

Comunidad de
acogida/Grupos
comunitarios/

Ritchie y Aitken (1984, 1985); Ritchie y Lyons (1987, 1990); Soutar y McL
(1993); Mihalik y Simonetta (1999); iFredgi Faulkner (208@®); Delameret al.
(2001); Delamere (2001); Freddinal.(2003); Waitt (2003); Fredleteal.(2005);

Residentes Wood (2005); Kim y Petrick (2005); Kim et al (2006); Ohmann et al (2006
Lee (2006); Bull y Lovell (2007); Sancho yiaG@@07a,b); Jack4d@008);
Ntloko y Swart (2008); Zhou y Ap (2009); Deery y Jago (2010); Heaetlekso
(2010); Llopis y Gil (2011); Paatal.(2012)

Empresas Hatch (1986); Mount y Leroux (1994); Connell y Page (2005)etlai€@005);

Wood (2005); Sancho y Gar@007a,b); Llopét al.(2009)

Organizaciones

Turismo/Turistas

Barkeret al.(2003); Toohegt al.(2003); Kim y Chalip (2004); Kim y Nkwn
(2005); Otto y Heath (2009).

Comunidades no

anfitriona

Ritchie y Smith (1991); DecgiBaloglu (2002); Ritieet al.(2009).

Fuente: Elaboracion propia

percepciones de partes i nt er es avcaons ded e
ur genci a6 com nmumd cciacs antbedtras ilNestigaclorees han centrado su

Asimismo,no hemos encontrado en la literatura investigaciones que analicen las

nter ®s

en | as oOoOcomunidades no anfi

tri

un

onas:

(2002) como partes interesadas de un evento, ya que no influyen ni directa ni

indirectamente en la seincia del evento, rpecuya celebracion puede tener sus

repercusiones en cuanto al nivel de conocimiento e imagen de la ciudad sede (region o pais)
como destino turistico; o como posibles areas de inversion, debido a la exposicion en los
medios de comuwacion; o puede terefiectos en las mismas por ser comunidades vecinas

a la ciudad de celebracién del evento.

Sefalar que, como hemos observado anteriormente, respecto a las investigaciones
sobre los espectadores y asistentes a un evento, éstas también han sido piliferas en

literatura y no solo a nivel internacional sino también, en los ultimos afos, a nivel nacional.
De esta manera, a continuacion, analizamos mas detenidamente distintos estudios
empiricos centrados en los asistentes a un evento por ser la parte enelespaase
centra este trabajo.

1.3.2.1. El asistente a un evento como unidad de andlisis

78

Avanzamos en este trabajo presentando una revision de la literatura sobre treinta
trabajos empiricos en torno el asistente a un eventoGuédse 1.5) en el que hemos
analizado distintas variables: (a) el area de aplicacion de la investigacion; (b) el objetivo
perseguido en dicha investigacion; (c), la metodologia seguida; (d) los constructos
analizados; (e) el andlisis de los datos realizado y (f) los resultados pbteiod
investigadores. Dicha revisibn muestra que esta parte interesada en la organizacion de un
evento ha sido y sigue siendo analizada en el contexto de la celebracion de eventos en el
ambito internacional, en paises como Estados Unidos (Cromptkayy, ¥997; Bowen y
Daniels, 2005; Gurs@t al, 2006; Leet al, 2007; Kimet al, 2010; Bojanic y Warnic,
2012; Kitterlin y Yoo, 2014; Hudsenal, 2015; Riverat al, 2015), Australia (Hede y
Jago, 2005; Hadt al, 2010; Pegg y Patersson, 2@&ea (Leet al, 2004; Leet al,

2009; Leeet al, 2011), Canada (Williams al, 1995), Suecia (Andersenal, 2012;
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Andersontt al, 2013), Nueva Zelanda (Bameal, 2003), Noruegdlirane, 2002 Italia
(Cherubini e lasevoli, 2006); Gretaylor y Toohey, 2007), Alemania (Fletek, 2008),
Chile (Baez y Devesa, 2014); China (\&tosg2014pero también en la Gltima décad
el ambito nacional (Mondéjamenezt al, 2010; Calabuigt al, 2010a,bMundina y
Calabuig, 201Zrespeet al, 2012).

Respecto al tipo de eventos analizados, mayoritariamente estos han sido los eventos
deportivos, ya sea en general @iall, 2010), de tipo unidisciplinar (Williaahal, 1995;
Barkeret al, 2003; Floreckt al, 2008; Calabuigt al, 2010b) asi como multideportivo
(Williamset al, 1995; Taylor y Toohey, 200fyndina y Calabuig, 2Q012respocet al,
2012). Respecto a los festivales, hemos encontrado estudios que se centran en los festivales
en general (Gursat al, 2006), en mu#tventos culturales (Crompton y McKay, 1997,
Bowen y Daniels, 2005; Cherubini e lasevoli, 2006t &e2007; Kim et al, 2010;), en la
musicaThrane, 20Q2Hede y Jago, 2005; Monddjarénezt al, 2010; Pegg y Patterson,
2010; Andersoet al, 2012 Andersoret al, 2013; Hudsoat al, 2015; Riverat al, 2015),
en el cine (Baez y Devesa, 2014), en la alimentacion y bebidas (Kitterlin y Yoo, 2014; Wong
et al, 2014) y hasta en productos concretos cogiaseingLeeet al, 2009) o el barro
(Leeet al, 2011). También hemos hallado estudios llevados a cabo en eventos como
Exposiciones Internacionales de culturadt.aé 2004) o espectaculos aéreos (Bojanic y
Warnick, 2012).

En cuanto a los constructos objeto de investigacion en el contesta fdarte
interesada, encontramos que los motivos de asistencia ha sido uno de los mas analizados
(Crompton y McKay, 1997; Bowen y Daniels, 2005; Cherubini e lasevoli, 2006; Taylor y
Toohey, 2007; Floreek al, 2008; Halket al, 2010; Pegg y Patters@0,10; Bojanic y
Warnick, 2012; Baez y Devesa, 2014; Kitterlin y Yoo, 2014) junto con la caidald (Le
2007; Leet al, 2009; Calabugg al, 2010a,b; Leet al, 2011Mundina y Calabuig, 2012
Crespcet al, 2012; Wongt al, 2014), la satisfa@ei(Thrane, 20Qd_eeet al, 2004; Leet
al, 2007; Kimet al, 2010; Leet al, 2011Mundina y Calabuig, 2012 espcet al, 2012;

Bojanic y Warnick, 2012; Waetgal, 2014) y las intenciones conductualesige, 2002

Leeet al, 2007; Calabuigt al, 2010a,b; Kinet al, 2010; Leet al, 2011;Mundina y
Calabuig, 201Zrespcet al, 2012; Kitterlin y Yoo, 2014; Rivera et al, 2015). También se
ha analizado el valor del evento gteal, 2007; Lee at al., 2009; Calabuig, 2010b;

Kim et al, 2010; Leet al, 2011; Andersocet al, 2011) asi como la lealtad (Kitterlin y Yoo,
2014; Wongt al, 2014). Por otro lado, otros andlisis se han centrado en las percepciones y
las actitudes hacia el evento (Willetnag 1995; Cherubini e lasey@D06; Gursogt al,

2006; Floreckt al, 2008), la seguridad (Basdesl, 2003; Taylor y Toohey, 2007; Floreck

et al, 2008), los medios de comunicacion social (Hetdsdy015), la experiencia con el
evento (Riverat al, 2015) o la huella éagica (Andersoet al, 2013).
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Cuadro 115. Revision de la literatura sobre la investigacion empirica de los asistentes a un evento

Autores Area de Objetivo de la investigacion Metodologia Constructos Andlisis de los Resultedos
aplicacion analizados datos
Williamset  Evento Analizar el grado en que la  Encuesta a espectadores  Espectadores: actitude Espectadores:  Elevadas perspectivas de apoyo en relacion al valor del ev
al.(1995) deportivo: Copa acogida de un gran evento  Muestra: 438 y comportamientos Test Chi para lazomunidadasi como altos niveles de respaldo tanto «
del Mundo especial contribuye en la Entrevistas personales hacia el evento cuadrado y los residentes como no residentes.
Masculina de comunidad donde se celebre semiestructuradas a las ot ANOVA Se obtuvieron pocos temas de conflicto entre anfitriones y
Esqui en partes interesadas visitantes. Sin embargo, determinados grupos expresaron
Whistler. preocupacion por la presion del trafico en leestfucturas de
Columbia la comunidad en las horas punta del evento.
Briténica
(Canada)
Crompton  Eventos no Identificar desde la Estudio previo de 62 items Motivaciones de Andlisisactorial Emergieron seis areas de motivaciones: exploracion cultur
y McKay deportivos (60) perspectivde la dicotomia de de motivaciones con asistencia exploratorio novedad/regresion, recuperacion del equilibrio, saci@izon
(1997) del Fiesta la bisqueda de evasién y de expertos Test ANOVA grupos conocidos, interaccion externa/spa@én y
Festival in San los factores de empuje y Pretest de 46 items con ur sociabilidad.
Antonio, Texas aspiracion, los motivos de  muestra de 415 estudiante Este conjunto de motivaciones fueron consistentes con los
(EE.UU.) asistencia a eventos, Estudio cuantitativo: factores de empuje y confirmaron la utilidad de la dicotomi
Los eventos desarrollando un instrumentc Encuesta personal la busqueda de evasion.
deportivos (13) de medida para los mimos, ¢ Cuestionario estructurado
no se analizan e como evaluar si la importanc Muestra: 1.496
este estudio relativa percibida cém en
funcién del eveo y analizar
si los motivos validan la
dicotomia de la busqueda de
evasion.
Thrane Kongsberg Jazz Andizar las relacionestee la  Encuesta personal caraa Calidad de la Mica Anélisis La evaluacion de la calidad de la musica afect6 de forma
(2001) Festival en evaluacion de la calidad de | cara con cuestionario Satisfaccion descriptivos a la satisfaccion general y ésta ejercio una influencia positi
Kongsberg musica, la satisfaccion y dos autoadministrado Intencién de volver Anélisis directa sobre latencién de volver al festival y la intencién d
(Noruega) intenciones conductuales Muestreo por conveniencic WOM correlacion recomendar a otros.
(volver a asistir y recomende Muestra: 411 asistentes Andlisis de Por el contrario, la evaluacion de la calidad de la musica st
regresion tuvo un efecto directo sobre la intencion de recomendar a
Barker, Evento Examinar las percepciones, Encuesta personal caraa Percepciones sobre  Descriptivos Se obtuvieron seis factores sobre seguridad: percepcion di
Paey deportivo: inquietudes y experiencias ¢ cara seguridad Test de Kruskal seguidad en el pais; preocaiga por la delincuencia mientras
Meyer A me rsiCupa ¢ la delincuenciay la segurida Muestreo por convenienci: Preocupaciones, miedc \Wallis viajan por su hogar; preocupacion por la delincuencia en e
(2003) en Auckland de los visitantes a un evento Muestra: 1.003 y experiencia sobre Test Chi percepciones de seguridad con respecto al evento y exper
(NuevaZelanda delincuencia cuadrado con la delincuencia en el pais.
Analisis factorial Indicaron que existen distintas diferencias entre lastessita
MANOVA nadonde;eiMemadonmegenrdadénconlgpemepdén
Modelo de experiencias turisticas relacionadas con la delincuencia.

ecuaciones




estructurales

Lee, Leey Exposicion Segnentar el mercado del Encuesta peosal Motivaciones de Andlisis factorial Se identificaron seis dimensioagploracion cultural, unién
Wicks Universal: fedival en base a las Cuestionario estructurado asistencia exploratorio con familiar, novedad, evasion, atracciones del evento y sociali
(2004) Kyongju World  motivaciones definidas; autoadministrado Satisfaccion rotacion siendo la cultura la que mayormente explica la motivacién.
CultureExpo estudiar las diferencias entre Muestreo por intercepcion Varimax Se obtuvieron cuatro conglomerados: busesade cultura 'y
Kyongju (Corea asistentes nacionales y Muestra: 726 Andlisiscluster  familia; buscades multiobjetivos; bust@es de evasion y
del Sur) extranjeros por segmentos y ANOVA de dos buscadores de eventos.
examinar la importancia las factores La satisfaccion del visitante esta influenciada por la motiva
motivaciones y tipo de por el tipo de visitante. Sin embargo, los tipos de asistente
visitantes como factores que parecen actuar como una variable de interaccion gfacc|
influyen en su satisfaccion de la motivaciéan la satisfaccién general.
global.
Bowen 'y Celebre Fairfaax Determinar si los patrones d Motivaciones de Andlisis &ctorial  Resultaron tres dimensiones de motivaciones: el descubrir
Daniels ! Festival las motivaciones de asistenc asistencia exploratorio la musica y el disfrute.
(2005) al festival de musica forman Andlisiclister  Posteriormente se identificaron cuatro segmentos de visita
Virginia grupos definidos de visitante distintos: el ser social, el enriqguecimiento antes que lalmus
(EE.UUV) importante es la musica y los que les encanta todo.
El atractivo de los artistas musicales especificos fue la vari
motivacion clave que diferencia a los segmentos. Los auto
también analizaron las posibles diferencias en estos grupo
base aus caracteristicas demograficas y encontraron algur
diferencias significativas so6lo en dos variables: los ingreso
familiares anual y el estado civil.
Hedey Festival Mamma Explorar comda asistencia a Muestreo por intercepcion Percepciones sobre la Analisis Un 25% de los asistentes cambiaron su percepcion sobre
Jago (2005) Mia! En un evern especial podria la salida del festival. ciudad de acogida descriptivos destino de acogida después de asistir al evento, de los cu¢
Mdbourne afectar a la percepcion del  Encuesta CATI Anélisis 90% sefalaron que fue para mejor. Los motivos del cambi
(Australia) destino de acogida Muestra: 321 mediante el su percepcion incluyeron el acoelsevento especial en siy le

enfoque de la
teoria
fundamerada
(para las
preguntas
abiertas).

atracciones en el destino.

Cherubini e Evento cultural  Desarrollar un instrumento d Cuesbnario Motivaciones de los Descriptivos Determinan dos grupos de a
lasevoli multieventos: medida que pueda usarse pi Muestra: 1.239 asistentes asistentes Test t en arte, teatro,depert y | i bros y ol os
(2006) Notte Bianca evaluar los impactos de los Tipologia de evento mas interesados en eventos deportivos.
Roma (Italia) eventos especiales mas apreciada
Percepcion del evento
Impacto global del
evento
Gursoyet Festivales en Examinar las actitudes, en si Cuestionario postal Actitudes hacia el Andlisis factorial La a esala tiene una buena fiabilidad y validez, por lo que
al.(2006) general en ocho componente hedénigo autoadministrado evento: confirmatorio ser utilizada con éxito para medir las actitudes de los asist
y cinco utilitario, de los asintes Muestra: 414 encuestados Dimension hedonica  Modelos de hacia festivales u otros eventos y servicios.
condados de hacia los festivales Dimension utilitaria ecuaciones Los resultados indicaron que las personas asisten a festive




Washington e Asistencia al evento  estructurales otros eventos s@ies tanto por razones hedonistas como
Idaho (EE.UU.) utilitarias. Sin embargo, sus actitudes hedonistas tienen ur
impacto en la asistencia al festival y a otros eventos espec
que sus actitudes utilitarias.
Lee, Petrick Cajun Catfish Examinar las relaciones entr Encuesta postal Calidad de serwici Modelo de El modelo estructural operacionalizé la calidad de servicio
y Festivhen la calidad de servicio Muestra: 234 asistentes percibida ecuaciones percibida como un conjunto de atributos que predice la
Crompton  Conroe, percibida, el valor de servicic Valor de servicio estructurales intencion de visital festival mejor que un modelo alternativ:
(2007) Texas (EE.UU.) percibido, la satisfacciony lg percibido Testt que mide la calidad usando los juicios del asistente sobre 1
intenciones conductuales de Satisfaccion servicio excelente o superior en general.
visitante a un evento. Intenciones El valor del servicio percibido parecié ser el mejor predicto
conductuales las intenciones de comportamiento.
De lascuatro dimensiones de la calidad de servicio de un fe
las caracteristicas genéricas y los servicios de confort tuvie
mayor influencia en la determinacion de la calidad percibid
servicio.
Taylory Evento Investigar los efectos del Cuestionario Estadisticas de Andlisis Los asistentes que reportaron tener miedo o sentirse insec
Toohey multideportivo  enfado y el miedo en los semiestructurado asistencia evento y descriptivo en los Juey muestran una mayor estimacion asociada a lo
(2007) Olimpiadagle juicios de riesgo de los autoadministrado/ juego Caodificacién riesgos y preocupaciones, mientras que los encuestados
Verano2004. asistentes al evento entrevista personal Factores que influyen Freehand expresaron desafio e ira tuvieron reacciones opuestas.
Atenas (Grecia) Muestreo por interceci en la asistencia Los hombres tuvieron percepciones de riesgo menos pesir
Muestra: 277 asistentes  Aspectos de seguridac que las mujeres y fueron mas prageagenunciar que el
y proteccion incremento de las medidas de seguridad mermé su experit
Informacion con el evento.
demografica La nacionalidad tuvo un efecto minimo en la percepcion de
riesgo, excepto en el caso del pais de acogida, en la que I
griegos mostraron una menor preocopgoor la seguridad,
pero una mayor conciencia de las medidas de seguridad
presentes en el evento.
Florecket Evento Investigar los cambios en las Estudio longitudinal Motivaciones de Analisis de La imagen del pais de acogida mejora significativamente ¢
al.(2008) deportivo: percepciones sobre Alengani cualitativo (antes, durante asistencia al evento  contenido consecuencia de la experiencia directa de los encuestados
Mundial de como destino turistico después del evento) Sobre el pais: cualitativo de particularlos encuestados pensaban que Alemania era un
Futbol 2006 producidos en loBinchas Entrevista en profundidad Percepcion general Mayring (1993) menos caro, mas amable y multicultural.
Alemania neozelandeses como semiestructuradas caraa Seguridad del evento  Andlisis
consecuencia de su asistenc cara o por teléfono Encarecido descriptivo
al evento. Muestra: 24 seguidores Amabilidad Prueba t para
Estudiocuantitativo Multicultural muestras

Muestra: 44 asistentes

Anfitrion apropiado
Buen servicio
Evento bien
organizado

OSafe tip
Entretenimiento
Eventoemocionante

relacionadas

Lee, Leey Punggi Ginseng Obtener las dimensiones

Yoon

Festital Corea

subyacentes de la calidad

Cuestionario
autoadministrado

Dimensiones de la
calidad del evento

Andlisis
descriptivos

Los visitantes repetidores mostraron relaciones mas fuerte
sobre el valor del programa y el valor de las instalaciones t




(2009) del Sur (antecedentes de valque Muestra: 443 encuestados - Servicio de Andlisis factorial que asistian poriprera vez.
distinguen entre losistentes informacion confirmatorio Por otra parte, los visitantes nuevos tienen relaciones méas
novatos y los repetidores y - Programa Modelo de con el valor de los alimentos y el valor de recuerdos frente
que cultivan la lealtad al - Recuerdos ecuaciones repetidores. Esta distincion se tradujo en un valor de lealta
festival. - Comida estructurales fuerte para los repetidores que aquelmssjsten por primera
- Instalaciones vez.
oportunas
Valor del evento
Lealtad al evento
Mondéjar  Festival de Caracterizar el perfil del Cuestionario adminiatio Perfil sociodemografict Analisis Fuerte consolidacidlel evento en el plano nacional e
Jiménert  Mdsica Religiose visitante al evento, ponienda Muestra: 180 asistentes  de los asistentes descriptivo internacional, con una audiencia leal pero que no utiliza el
al.(2010) en Cuenca especial interés en el impact Anélisis de la asistenci completo y que puntda el evento muy alto (8,59 sobre 10).
(Espana) econdmico en la ciudad de al evento El perfil de los asistentes es de edad interme&i4 §i5s), cor
celebacion. Estructura de gasto estudios universitariospafoles y con unos ingresos mensu.
Influencia del evento sobre 2.000 euros. Permanecen unos tres dias de media, :
en el asistente presupuesto medio esta sobre los 300 euros para los espa
impacto econémico sobre 500 para los visitantes internacionales y el mayor ga
(directo, indirecto e realizan en los conciertos.
inducido) El impacto econémico del evento se estima en mas de un
y medio de euros.
Calabuigt  Evento Elaborar y probar un Desarrollo previo de la Calidad percibida Andlisis factorial Con el método Delphi se obtiene una escala de calidad pe
al.(2010a) multideportivo:  instrumento de medida de la escala mediante el Métodc Satisaccion de componentes de 22 items.
Juegos calicad percibida por los Delphi (panel de 10 principales con Las dimensiones obtenidas de la calidad de un evento deg
Mediterrdneos  espectades de un evento expertos gestores de rotacion son cuatro: logngibles, el personal, los servicios
de Almeria 2005 deportivo eventos deportivos y Oblimin complementarios y la accesibilidad.
(Espana) profesores investigadores Andlisis de La escala propuesta, denominada EVENTQUAL, muestra
dicha &rea) correlaciones buena fiabilidad y validez cuando se testa en la celebracio
Cuestionario estructurado evento de caracter multideportivo.
Muestra: 2.111 asistentes
Calabuigt  Evento Analizar la calidad de servici Cuestionario estructurado Calidad percibida Analisis Lavaloracion general del evento es positiva, con valoraciol
al.(2010b)  deportivo: percibida durante un evento Muestra: 604 espectadore Calidad global del descriptivos altas o muy altas.
Campeonato del conocer la influencia que servicio ANOVA Los espectadores aprecian una alta calidad percibida y su:
Mundo de tienen las distintas Satisfaccion general  Prueba t dimensiones mejor valoradas son la accesibilidad y los tan
Atletismo de dimensiones de la calideal y Valor del servicio Analisis de La percepcion global del evento estéa influida pex@del
Pista Cubierta  valor percibido en la regresion lineal espectador que realiza dietialuaciorpero no por la edad.
Valencia predicion de la satisfaccion multiple
(Espana) del espectador.
Hallet al. Eventos Comprender los factores que Investigacion cualitativa: ~ Entretenimiento Andlisis El model o identifica | os ¢
(2010) deportivos en influyen en la asistencia a lo: Encuesta semiestructuradi Excitacion emocional exploratorio como los predictes mas significativos de la asistencia a un
Melbourne eventos deportivos, en Muestreo no probabilistico Accesibilidad factorial evento, es decir, que son aspectos tanto emocionales com
(Australia). concreto, identificar sus por conveniencia Verdadero fan Modelo de sociales los que llevan a asistir a un evento deportivo. El
anteedentes de la asistenciec Muestra: 50 entrevistados Zona VIP ecuaciones espectador quiere diversion, entretenimiento y estar a gust
los eventos deportivos Investigacion cuantitativa: Evento estructurales evento.
Cuestionario estructurado  Social

Encuesta telefonica




Muestra460 asistentes

Kim, Kim,  Festival anual de Examinary aclarar las Encuesta personal con Valor percibido Andlisis factorial El valor percibido conduce a la satisfaccion, lo cual refuerz
Ruetzley arte masica y relaciones entre el valor cuestionao estructurado  Satisfaccion confirmatorio la evaluacion cogniiyprecede a la afectiva. El valor percibic
Taylor alimentacion en percibido, la satisfaccion y la Muestreo no pieabilistico  Intenciones Modelo de aungue no tan importante como la satisfaccion, influye en |
(2010) Lafayette intencion conductual por intercepcion conductuales ecuaciones intenciones conductuales (revisita).
Country Muestra: 424 estructurales El valor de servicio es uno de los principales determinante:
(EEUU.) satisfaccién que influye sobre la inten@aredsita.
Peggy Tamworth Determinar las principales ~ Cuestionario Motivadones para Andlisis La primera y principal motivacion de asistencia al evento p
Patterson ~ Country Music  motivaciones para la asisten Muestra: 1.320 encuestas asistir a un festival descriptivo mayoria de asistentes fue que les encanta la musica count
(2010) Festival (TCMF) y qué aspectos del evento st ANOVA embargo, en términos globales la variedad de actividades
Australia diferencian de los demas de anbiente festivo fueron los aspectos mas valorados para a
tipo. Hubo diferencias significativas entre los visitantes del festi
con respecto a su compromiso de actividad, las razones pi
asistir al festival y la evaluaciéon del mismo.
Lee, Leey The Boryeong Identificar los antecedentes ( Cuestionario Calidad del festival Andlisis factorial El prograna del festival, entre las distintas dimensiones de
Choi (2@1) Mud Festival en los valores emocionalesy  autoadministrado Valor emocional confirmatorio calidad del festival, predice con mas fuerza los dos tipos di
Boryeong City ~ funcionales de la asistencia . Muestreo sistematico Valor funcional Modelo de valores, pero afecta mas positivamente al emocional que €
(Corea) festival, asi como investigar Muestra: 442 visitantes Satisfaccion ecuaciones funcional.
contribucion relativa de esto: Intenciones estructurales El valor emocional contribuye mas fuertemente que el func
valores en losveles de en la atisfaccion. La relacion valor funcid@iatenciones
satisfaccion e intdnoes comportamentales no es estadisticamente significativa, mi
comportamentales que el valor emocional promueve intenciones comportame
positivas.
Mundinay Evento Determinar la Un cuestionario adaptado Percepciones Anélisis El evento esta bien valorado tanto por los espectadores cc
Calabuig deportivo calidad de servicio percibida para cada muestray SERVQUAL descriptivo los deportistasgpticipantes. Asi, los deportistas evaltan alte
(2011) multideportivo:  la satisfaccion de los traducido a cinco idiomas Calidad de servicio Andlisis factorial calidad de servicio percibida, aunque la satisfaccion la eva
Juege espectadores y de los Muestra espectadores: 2.1 Satisfaccion general  de componentes mejor. Los espectadores también valoran altamente la
Mediterraneos  deportistas del evento Muestra deportistas: 278  Intenciones futuras principales satisfaccién, pero la mayor puntuacion en esta muestra es
de Almeria 2005 las intenciones futas.
(Espafnp
Anderson, Festival de Evaluar el valor total de un  Encuesta online-aail y {1 Valor de uso Método de El valor de uso es importante (7,4 mm euros) pero tambiér
Armbrecht  Musica Way Our festival de musica, desde un web) - Directo Evaluacién el valor de no uso (3 mm euros).
y Lundberg West en perspectiva costeneficio Un cuestionario - Indirecto Contingente El valor de no uso incluye el valor percibido de las
(2012) Goteborg mediante la introduccién de estructurado para cada 9 Valor de no uso externalidades como son los impactos socioculturales y
(Suecia) los conceptode valores de  muestra Oncié ambientase que son de gran importdeside la perspectiva
- . - Opcidn :
uso y de no usal contexto de Muestra visitantes: 719 - Legado sostenible.
festivales. Muestra residentes: 648 9 .
- Existencia
- Negativo
Crespcet Evento Determinar la calidad de Cuestionario Calidad percibida Descriptivos Elevada valoracion tanto de la calidad percibida como de |
al.(2012) deportivo servicio percibida y la autoadministrado (EVENTQUAL) Andlisis factorial satisfaccion de los espectadores.

multideportivo:
Juegos

satisfaccion de los
espectadores de futbol de lo

Muestra: 203 espectadore

Calidad de servicio
Satisfaccion general

de componentes
principales

La variable edad es determinante de la percepcion de la c:
existiendo diferencias estadisticamente significativas entre




Mediterraneos
de Almeria
(Espafia)

Juegos Mediterraneos de
Almeria e identificar las
diferencias que existen segu
la edad, género y con los
espectadores de otros
deportes.

Intenciones futuras

Prueba t para
muestras
independientes

diversos grupos de edad. Sin embargo, no se observan
diferencias estadisticamente significativas por género en l¢
valoracion de la satisfaccion, la calidad percibida y los eler
de la competicion.

Los espectadores de futbol estan mas satisfechos que los
espectadores del resto de deportes de los Juegos Mediteri

BojanicY  Espectaculo Explorar los efctos de la Encuesta online Implicaciéren la Anélisis La implicacion en la decision de compra gsatdilexplicar la
Warnick aéreo: Great implicacién en la decision de decision de compra descriptivos variacion en la probabilidad de volver al evento.
(2012) New Englad compray la satisfaccion asi  Cuestionario estructurado Nivel de satisfaccion  Analisis de La asistencia previa, la distancia del viaje y el nivel de imp!
Air Show como de la asistencia previa Interés en el eventoy regresion en la decision de compra tienen un efecto significativo sob
(GNEAS) en la distancia de viaje al event \uestra: 1.145 asistentes EXperiencia previa ANCOVA probabilidad del asistente de volver al evento.
Nueva Ingleerra  sobre la probabilidad de Motivos de asistencia
(EE.UU.) volver al evento. Distancia de viaje
Frecuencia de asistenc
Anderson,  Festival de Ser el primero en describir y Muestreo al azar Huella ecolégica: Andlisis Para la marca del festival, la estrategia vegetariana result¢
Jutbringy  mdsica discutir una estrategia Encuesta online posterior i Uso de energia descriptivos gran éxito en cuanto a la atencién de los medios y la mejoi
Lundberg  escandinava Wa innovadora, en un festival de festival (email y web) Transporte Calculadora imagen "verde" del festivdh analisis del impacto
(2013) Out West en musica, para reducir el Muestra afio 2010: 719 Consumo de alimentos EPA2”de evento medioamtgntal de la estrategia vegatarindica una notable
Goteborg impacto ambiental permitir ~ Muestra afio 2012: 663 y hospedaje disminucion del 40 por ciento en el tamafio de la huella
(Suecia) que la comida sélegetariana ecoldgica.
en el area del festival. Un
segundo objetivo es analizar
los efectos de la estrategia
vegetariana para el festival €
términos ddranding
comunicacién de impactos.
Un tercer objetivo es evalual
el efecto de lstrategia de
comida vegetariarsobre la
huella ecoldgica del festival
Baezy Valdivia Analizar los motivos asi com Encuesta con cuestionario Motivaciones de Andlisis factorial Se obtuvieron tres factores motivacionales (descubrimientc
Devesa International otras variables relacioaad autoadministrado asistencia exploratorio de  entretenimiento y cine) y tres grupos de espectadores: los
(2014) Film con el consumo cultural, la componentes socialmente indiferentes, los amantes del cine y los entusi
valoracion del evento y el Muestreo aleatorio principales
Festival en perfil de los asistentes al Analisicluster
Valdivia (Chile) ~evento Muestra: 750 asistentes ANOVA
Test Chi
cuadrado
Kitterlin y Food Network  Investigar si los factores del Encuesta con cuestionario Entorno del festival Analisis El impacto del festival tiene un impacto significativo en la
Yoo (2014) South Beach entorno del festivéienen autoadministrado Motivaciones descriptivos motivacion y lealtad del asistente.

Wine & Food

efectos en la motivacion

Lealtad

Andlisis factorial

Por otro lado, el tipo de asistentes influy6 significativament

27 Se utiliza para el calculo de la huella ecolégica. Esta disponible de forma gratuita en la Autoridad de Protecnibredeid@Bdiodel estado de Victoria, Australia.
http://www.epa.vic.gov.au/ecologicalfootprint/calculatevent/introduction.asp



Festival (SOBE

asistentes y en el

Muestra: 244 asistentes

Intencion de repeticion exploratorio

los factores del entorno del festival. Sin embargo, sélo se ¢

WFF) Florida comportamiento de lealtad. Andlisis de el factor residencia local mientras que no se soporto la rep:
(EE.UU.) Ademas, pretenden examine regreion de visita.
si los factores dehtorno del multiple
festival afectan aeanera MANOVA
diferente en funcion del tipo
de asistentes
Wong, Wu  12th Macau Examinar las interrelaciones Cuestionarios Calidad del festival Analisis La calidad de la interaccidel entorno fisico, del resultado y
y Cheng Food Festival en entre la calidad del festival, | autoadministrados -de irteraccién descriptivos programa afectan positivamente a la calidad general del fe
(2014) Macao (China) emocion, la imagete| -del entorno fisico Andlisis factorial Ademas, existe un efecto moderador de la imagen del fest
festival, la satisfaccion y Muestreo aleatorio -del resultado confirmatorio la relacién calidad ambiental y de la calidad fisica.
lealtad del festival y testar el sistemético -del acceso Modelo de Por otro lado, la emociéndalidad del festival y el la imagen
efecto moderador de la -del programa. ecuaciones festival influyen positivamente en la satisfaccion del festiva
imagen del evento en la Muestra: 474 asistentes  Emocion estructurales a su vez, afecta positivamente a la lealtad del festival juntc
relacién entre la calidad del Imagen del festival calidad del festival.
fe_stival Yy sus cinco Satisfaccion
dimensiones Lealtad hacia el festive
Hudsonet  Festivales de Examinar como las Encuesta online Medios sociales Analisis Los medios de comunicacion social tienen una influencia
al.(2015) musica en interacciones con los medios Apego emocional descriptivo significativa en el apego emocional de un festival.
EE.UU. sociales de las marcas Muestreo por cuota Calidad de relacion co Analisis &ctorial El apego emocional y la calidad de relacién tieneseas
turisticas, especificamente  (usuarios y no usuarios la marca exploratorio efecto directo en el WD
marcas de festivales de mis medios sociales) Resultados del Andlisis factorial Aunque no hubo un efecto directo del uso de los medios st
afectan a como los comportamiento confirmatorio en la calidad de relacion de la marca, se mostr6 que el ape
consumidores piensan y Muestra:423 (WOmMm) Modelo de emocional es un mediador entre los medios sociales y la ¢
sienten acerca de esas marc ecuaciones de la relacién de la marca.
y, €n consecuenai®mo estructurales
afectan esas interaccionesa
resultados de marketing
deseados
Rivea, The Electric Analizar si un festival de Muestreo intencional (por Experiencia global Andlisis La inclusién del valor econdmico en la experiencia global €
Semrady  Music Festival  musica puede utilizarse com conveniencia o por criterio - Educacion descriptivo mejor las intenciones de comportamiento de la generacion
Croes en Aruba un atractivo vivencial para Muestra: 288 asistentes - Ocio Andlisis factorial Y en el contexto de la economia de la experiencia.
(2015) (Caribe) atraer al segmento de merce - Evasion confirmatorio Ademas, losesultados sugieren que la produccion de un fe:
de la Gen Y a un destino - Ambiente Modelo de de musica que crea una experiencia memorable en un des
insularcomo grupo de ecuaciones isla pequefia (SID) proporciona un medio para penetrar en

sustitucion de la geaeion
del ®aby boem

- Valor econémico
Experiencia memorabl €structurales
Valor econémico
Intenciones
conductuales

nuevo mercado que parece dispuesto a volver y recomend
SID como un sitio deacaciones, incluso en ausencia del fes

Fuente: Elaboracion propia



Las perspectivas tedricas para el estudio de los eventos

1.4. La celebracion de eventos en Espaia

En este epigrafe realizamos un recorrido a lo largo de los afiosateziacang y
celebracion de evest@n Espafia que nos permite deterndnal es el perfil de los
mismos, para posteriormente centrarnos en la celebracion de festivales de musica en
nuestro pais, aportando datos que avalan la importancia de este sector que es el de la
musica en vivo. Paglo, hemos realizado una busquedafalenacion de tipo secundaria
en Internet.

El punto de partida de este analisis es la edad contemporanea, con la organizacion de
la Exposicion Universal de Barcelona de 1888 hasta nuestros dias (véaseCAadrm |l
A.4). Desde entonces, se han orgdaizacelebrado en Espafia multitud de eventos, de
distinta tipologia y tematica, con motivaciones distintas para su realizacion y con impactos
de distinta naturaleza y relevancia por la magnitud del evento. Cabe apuntar que, desde el
afo 1937 al 1939 no agx@en eventos debido a que nuestro pais esta sumido en una guerra
civil. En total, se han revisa8lkventos,797 de los cuales son eventos de distinta
tipologiay tamafio celebrados en distintas ciudades de nuestro pais, en los que se ha
considerado sutarnacionalidad para incluirlos en el andlisis. De otro lado, los 33 eventos
restantes revisados corresponden a festivales de musica organizados en la Comunidad
Val enci ana, tres de | os cuales est8n dentr
Arenal Sound en su edicién de 2014, objeto de investigacion en esta tesis doctoral. La
consideracion del analisis por separado es debida a que dedicamos un epigrafe en este
capitulo al desarrollo de los festivales en Espafia.

1.4.1.El perfil de eventos celebrados eRspafna

Del andlisisallos 79 eventos que hemos revisado, como se muestr& gxfied
11, practicamente los eventos celebrados en nuestttapasglo deportivos con el
89,56%, seguido de los culturales con un 8,05%, los religiosos con un 1,26%, las
exposiciones universales e internacionales con un 0,75% y los eventos politicos y los
eventos de entretenimiento con un 0,38% cada uno de ellos.

Gréfico 11. Tipologia de eventos celebrados en Espafia en la Edad Contemporanea (2888) (en
%)

89,17

8,06
Culturales Deportivos  Entretenimiento Exposiciones Politicos Religiosos

Fuente: &boracion propia
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El primer gran evento que se realiza en nuestro pais en la edad contemporanea data
de 1888 cuando Barcelona acoge la que seria la primera Exposicion Universal realizada en
Espafa. Posteriormente, se hazemdi otra Exposicion Universa Sevilla en 1992
coincidiendo con el V centenario del Descubrimiento de América o Exposiciones
Internacionales como en Barcelona en 1929 y en Zaragoza 2008, asi como una Exposicion
Iberoamericana en Sevilla en 122%ivel deportivo, destacar que en Bapse han
realizado eventos deportivos de todo tipo, desde los Juegos Olimpicos de Verano,
Campeonatos Mundiales (p.e. futbol, baloncesto, balonmano, gimnasia ritmica, natacion,
ciclismo en ruta y pista), Campeonatos Europeos (p.e. esqui alpino, reomolcgekio,
hal terofilia, hockey hierba), Competicione
Cup), pruebas puntuables pa@Gampeonatosdel Mundo (p.e. motociclismo,
automovilismo, triatlébn) u otro tipo de Competiciones Internacionales (p.e. hipicas,
esgrima, tenis, boxeBh cuanto a eventos culturales, ciudades como Salamanca, Madrid o
Santiago de Compostela han acogido la capitalidad de la Cultura o en Barcelona se ha
celebrado détérumUniversal de las CulturBespecto a los eventos religiosog spafia
se han celebrado Congresos Eucaristicos Internacionales, el Encuentro Mundial de las
Familias o la Jornada Mundial de la Juventud con la visita papal a dichos encuentros,
ademas de ésta realizarse con motivo de beatificaciones, de consagles oatie
conocer nuestro paiBor otro lado, se han celebrado eventos de tipo politico como
Conferencias Euromediterraneas o Cumbres de Jefes de Estado. Ademés, también se han
celebrado eventos multitudinarios de entretenimiento, en este caso égcafeomo es
la Campus Party en varias ediciones.

Como se muestra en@itéafico 1.2, en Espafa han ido creciendo la celebracion y
organizacion de turismo de eventos. Aunque el punto de arranque esta en la celebracion de
la Exposicion Universal en el $XXel Campeonato del Mundo de Futbol en 1982 y los
JJ.O0O de Barcelona de 1992 sittan a Espafia en el mapa mundial, debido a la
mediatizacion de estos eventos a nivel internacional. Por otro lado, observamos que en la
década de los 30 y en la de los 8BGabao una disminucién de su celebracion, en el
primer caso recordamos que hay unos afios en los que no se celebran eventos y en el
segundo caso podemos pensar que hubo un gran evento como el Mundial de Futbol que tal
vez hizo que disminuyeran en esa ddéoadaentos por la gran inversion realizada en él.

A partir de la década de los 90 vuelve a crecer el nimero de eventos celebrados en Espafia,
cuyos objetivos estan puestos, sobre todo, en los impactos econdmicos, ademas de los
impactos turisticos, de inrragsociales y politicos que ofrecen dichos eventos.

Grafico 12. Evolucion por décadas de la celebracion de eventos en Espafia (en %)

2011-2015 I 11,96
2001-2010 . 2141
1991-2000 G 15,74
1981-1990 G 504
1971-1980 G 1171
1961-1970 G ©.52
1951-1960 NG 56
1941-1950 I 3.40
1931-1940 1.39
1921-1930 N 3,53
1911-1920 I 2.02
1900-1910 I 2.39
S.XIX | 0,13

Fuente: Elaboracion propia
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Del analisis de los eventowisados por Comunidades AutonomaEmo nos
muestra eGrafico13, mas de la mitad de los eventos han sido celebrados en Catalufia
(52,27%), seguida de la Comunidad Autébnoma de Madrid (9,70%), la Comunidad
Valenciana (8,82 %), el Pais Vasco (8,69%) y Andalucia (7,81%), reparti&stdate el re
porcentaje las otrasnsonidades, a excepcion de las comunidades de Extremadura y La
Rioja y las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla que, desde nuestra investigacion, no
han organizado ningun evento de calado internacional.

Graéfico 13. Eventos celebrados en Espafia por Comurades Autdbnomas (en %)

52,27

9,70 8,69 8,82
7,81 ©Y 642
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Fuente: Elaboracion propia

1.4.2.Los festivales de musica en Espaia

En Espafia se esta produciendo un extraordinario incremento de la celebracion de
festivales de musica, donde cada ciudad intenta coloaregapa veraniego al ofrecer
un festival, ya sea desddipihop, al folk o al rock (Fauce, 2009). Nada mas hay que
entrar en Internet y ver la elevada y variada oferta que existe al consultar los festivales
musicales organizados para el verano: ddd@e pasando por #ifia Rock BBK Live,
Rototom, Sonorama, Sonar, Heineken Jazzaldia, etc. hasta el Arenal Sound.

El sector en el que estan incluidos este tipo de festivales es el de musica en vivo. La
Asociacion de Promotores Musicales (en adelante APM), fundada en el afida2000, es
principal representante de la industria de la musica en vivo en Espafia. Sus socios
representan al 80% de los promotores privados del pais, y son los responsables de las
principales giras nacionales e internacionales y festivales que se celebtaid23te e
publican el Anuario de la Musica en Vivo (www.apmusicales.com).

Desde la APM indican que parece que hay una cierta mejoria del mercado, lo que
puede favorecer la asistencia a conciertos y la organizacion de giras, aunque advierten que
el sectode la musica en vivo no esta en una buena situacion debido a que el incremento
del IVA cultural del 8% al 21% ha hecho que no se ingresen en dos afios 96,2 millones de
euros, lo que afecta a la calidad y cantidad de la oferta cultural en el pais)demgkrcutie
forma directa en los espectadores. Cabe sefialar que, respecto al IVA cultural, Espafia esta
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situada en el techo de la zona euro junto con Letonia y Lituania con un 21% frente al 3%
de Luxemburgo, el 5% de Chipre y Malta o el 5,5% de Francia.

Segun dtos de APM, la musica en vivo factur@2ja%mas en 2@lfrente a 204,
con un total de 198 millones de eur@géasesréafico 14), siendo los festivales los que
recogieron las mejores cifras. En este sentido, se comenta que en Espafa los festivales
gazan de buena salud, apareciendo nuevas propuestas que quieren abrirse camino en el
sector y las citas clasicas crecen y se consolidan.

Grafico 14. Facturacion neta anual y mensual de la musica en vivo

TOTAL ANO 2014 173.546
TOTAL ANO 2015 194. 57 6
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Fuente: APMnuario de la Musica en Vivo (2016)

La evolucion de la facturacion de conciertos desde el 2001 hasta el 2015 se muestra
en el Gafico 1.5, pasando de 79,03 millones de euros a los 1ldng&8,no que supone
unincremento del 146,2%.

Gréfico 15. Evolucion de la facturacion de conciertos (en millones de euros)
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Fuente: APMnuario de la Musica en Vivo (2016)
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Como se muestra enRagyura 112, la facturacion de la muasica en vivo crecié por
segundo afio consecutivial volumen de negocio se situé en 2014 con numeros positivos,
con un crecimiento de un 9,7% y alcanzando en 2015 un volumen de 194,6 millones de
euros, con un crecimiento respecto al afio anterior del 12,1%.

Figura 112. Facturacion @ la musica en vivo

Fuente: APM Anuario de la Musica en Vivo (2016)

Respecto a los asistentes, el Festival Arenal Sound 2014 celebrado en Burriana es el
que m8s afluencia de visitantes soundéidb por s
al igual queel Rototom &insplash celebrado en Benicasim (W€asdro 1.6). Les
siguieron eVifia Rockcon 200.000, el Primavera Sound con 190.000 o el FIB y el BBK
Live con 120.000 asistentes cada uno de ellos. Si analizamos la asistencia en 2015,
observamos quedacuatro prinmes festivales por nUmero de asistentes se mantienen,
siguiendo en primer lugar el Arenal Sound que incrementa en su sexta edicion en 10.000
asistentes respecto al afio anterior, y que tanto el FIB como el Low Festival bajan dos
puestos del Tw10. El huecgue deja el BBK Live que disminuye un puesto, lo ocupa
ALRUMBO Festival, celebrado €dadiz con una asistencia de 150.000 personas y una
duracion de 3 dias.

Cuadro 116. El top 10 de festivales por numero de asistentes

Asistentes Asistentes Posicion

N° Festival Ciudad 201 2015 2014 a 2015 Dias
1° ARENAL SOUND Burriana (Castellén) 250.000 260.000 = 6
20 ROTOTOM SUNSPLASH Benicassim (Castellon) 250.000 250.000 = 8
3° VINAROCK Villarrobledo (Albacete) 200.000 200.000 = 3
40 PRIMAVERA SOUWD Barcelona 190.000 175.000 = 3
5° BBK LIVE Bilbao 120.000 120.000 il 3
6° FIB Benicasim (Castellén) 120.000 115.000 i2 4
7° SONAR Barcelona 110.000 120.000 = 3
8° LOW FESTIVAL Benidorm (Alicante) 75.000 70.000 i2 3
9° SO0S 4.8 Murcia 70.000 75.000 = 2
10° SONORANMNA RIBERA Aranda de Duero (Burgos) 40.000 ND* ND* 4
* ND = No disponible
Fuente: APM y NVIVO (2015, 2016)
2A | os asistentes al festival Aeuederssl Sound se | es conoce o denom
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